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Kireselden yerele 5

Kureselden yerele

Bir Fransiz atas6zu “Klicuk dusman yoktur” der. Bu,
herhangi bir potansiyel tehdidi tanimanin, ne kadar
uzak veya dnemsiz olursa olsun, bilgece bir davranis
oldugunu ifade eder. Bu durum, 2023’te Avrupa’daki
isletmeler tarafindan net bir sekilde hissedildi. Silahl
catismalardan ve ter6r saldirilarindan yangin ve sel
felaketlerine, enflasyondan toplumun huzursuzluguna
kadar, ekonomiler ve toplumlar Uzerindeki dalga etkisi
tum isletmeleri endiselendirdi.

Bu degerlendirme raporunda Risk istihbarat
Merkezi’nden (RIC) elde ettigimiz verilere dayanarak,
2023’te meydana gelen on makro tehdidi 6zetlemeye
calistik. Ayrica musterilerimizin en cok énlem almayi
dusundukleri tehditlere daha yakindan bakmaya
calistik.

Securitas C6zUm Araci (SST) araciligiyla toplanan

risk degerlendirme verilerinin analizini kullanarak,
Avrupa genelinde cesitli endustri sektorleri tarafindan
yasanan yerel guvenlik sorunlarina da daha yakindan
bakmaya calistik. Bu sorunlara, sirket sahiplerini
geceleri uykusuz birakan ve muhtemelen kendilerini
en cok koruyabilecekleri gunluk tehditler denebilir.

2023’e goz attigimiz bu degerlendirmede, fiziksel

ve akilli guvenlik cozUmlerinin; dijital CCTV kamera
aglari, uzaktan izleme ve analitik dahil olmak Uzere
bir araya gelisini ve gelisimini ele aliyoruz. Isletmelere,
kapsamli ve verimli koruma saglayan yeni bir cag
sundugunu hep birlikte degerlendiriyoruz.
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Isletmelerdeki

guvenlikte endise ve
cozumlerin 2023’teki

temel trendleri

Bakis Acisi 1 .
Securitas Turkiye Ulke Baskani Murat

Kosereisoglu 2023’teki glivenlik endiseleri

ve ¢6zumleri alanindaki bazi temel trendler

hakkindaki goruslerini paylasiyor.

ISLETMELER BU YIL SiZLERLE NE TUR
GUVENLIK ENDISELERINi PAYLASTI?
Yil boyunca, musterilerimiz son
yasanan ve devam eden ¢catismalar
nedeniyle sinir 6tesi riskler konusunda
artan bir endiseleri oldugunu ifade
ettiler. Ayni zamanda devam eden
ekonomik, siyasi ve giderek artan
cevresel gocln etkileri konusunda

da endiseleniyorlardi. Tedarik zinciri
kesintisi ve halkin huzursuzlugu gibi
olasi tehditlerin isleri Uzerinde her ne
kadar kontrolleri disinda oldugunun
farkinda olsalar da operasyonlarini,
personellerini ve karliliklarini etkileme
sekillerini hafifletmenin yollarini
ariyorlar. Bu nedenle, musterilerimiz
yalnizca fiziksel ve akilli gtivenlik
¢OzUmleri degil, ayni zamanda kuresel
risk sahnesindeki olaylar ve yUkselisler
konusunda gelismis glivenlik uyarilari
icin bize daha ¢cok giivenmeye
basliyorlar.

2023 YILI PANDEMi SONRASINDA
NORMAL OPERASYONLARA
DONDUGUMUZ iLK TAM YIL OLDU
ANCAK YENi NORMAL BU. PEKi,
GUVENLIK SEKTORUNDE BU NASIL
HiSSEDILDI?

Pandemi sirasinda devlet destedi,
bircok isletmenin ayakta kalmasina
yardimci oldu ancak bu yil artik hibe
alamiyoruz ve bu nedenle ylksek
enflasyon oranlariyla karsi karsiyayiz.
Bu durum, k&r marjina baski yapmis
durumda ve musterilerimizden daha
az ile daha fazla yapmalari isteniyor.
Ayni zamanda, bir¢ok ¢alisan pandemi
nedeniyle uzaktan ¢calismaya gecgisten
fayda saglarken, glivenlik endUstrisi
icin bu bazi acilardan tam tersi bir
etki yaratti: GUvenlik gorevlilerinin
hala mekanlari ve varliklari korumak
icin gbrev yerinde bulunmak zorunda
kalmasi, onlarin maruziyetlerinin
farkinda olmalarina neden oldu.
Sonug olarak bu da glvenlik sektorl
¢Ozlimlerinin 6n plana ¢iktigr yeni
cagda dijital kameralarin, video



isletmelerdeki glivenlikte endise ve ¢dziimlerin 2023’teki temel trendleri

“Sonuc olarak, daha az insan kaynagina

ve daha cok teknolojiye dayanan guvenlik
cozumlerine olan talepte bir artis yasaniyor.
Ornegin, uzaktan izleme tarafindan
desteklenen mobil devriye hizmetleri ile
video izleme seklindeki teknolojik ¢ozUmler
bu talebi karsilamada dnemli bir rol
oynuyor.”

analitigin ve uzaktan hizmetlerin

hizla gelisen teknolojik yetenekleri,
isletmelere daha hizli, daha verimli ve
maliyet etkin glvenlik uygulamalariyla
onceki modellere gore rekabet
avantajl saglama firsati sunuyor.

SIBER TEHDITLER SECURITAS DA
DAHiL OLMAK UZERE iSLETMELER
iCiN ASLA BiTMEYECEK BIR TEHDIT.
PEKI, ISLETMELER KENDILERINi
NASIL KORUYOR?

Bu kritik bir konu ve mUsterilere siber
guvenlik hizmeti sunmasak da bu
konuda guvenilir hizmet saglayicilari
dnerme kapasitesine sahibiz. iceride,
musterilere karsi sorumluluklarimizin
farkindayiz; érnegin, video izleme
saglayan dijital CCTV kameralarinin
hepsi bir ag Gzerinden bagh oldugu
icin bu sistemler hacklenmelere veya
sorunlara agik hale gelebilir. Kiresel
bir grup i¢cinde yer aliyoruz ve bu
konuda saglam sureclere sahibiz.
Uzman ekiplerimiz dijital guvenlik
¢O6zimlerini Grln portféyimuze
eklemeden Once titiz bir sekilde stres
testine tabi tutuyor ve Securitas’a ait
tlm sistemlerin glvenli kaldigindan
emin olmak icin surekli calisiyorlar.

2023 YILINDA MUSTERILERIN
HARCAMALARINDA ASAGI YONDE
BiR iVME OLMASINA RAGMEN
GUVENLIK HIZMETLERINE OLAN
TALEP ARTTI MI?

Evet, aslinda son dokuz ay icinde
portféoyimuze 200’den fazla yeni proje
ekledik. Hizmet verdigimiz sektorler
hem anlik hem de uzun vadeli deger
sunan akilli yatirnmlar yapmayi
hedefliyor ve givenlik ¢ozlmlerimiz
tam olarak bunu sagliyor. Bazi
musterilerimiz glivenlik donanimlarini
kendileri temin edip Securitas’l
uzaktan izleme, yanit verme,
raporlama ve bakim icin kullanmayi
tercih ediyor. Digerleri ise bizden
yazilim ve donanim dahil tam bir
¢6zUm paketi saglamamizi istiyor ve
maliyeti G¢ veya bes yil gibi bir streye
yaymay! tercih ediyor. Bu yaklasim
ozellikle de musteri tabanimizin biyUk
(ve artan) bir b6IUmMUNU olusturan
KOBI'ler igin ideal. Bircok isletme,
KOBI'ler de dahil olmak Uizere,
guvenlik yonetimini iceride Ustlenmek
istemiyor, bunun yerine Securitas ile
dis kaynak kullanim yapmayi tercih
ediyor ve slrecin tamamini bastan
sona bizim yénetmemize izin veriyor.
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2023’te
Avrupa’daki
sirketleri
etkileyen makro
riskler

2023’te kuresel glvenlik tehdit arenasi
giderek daha volatilite, karmasik ve
belirsiz hale geldi. Bu durum, klicUk
suclulardan teroristlere ve ulus-devlet
aktorlerine kadar ¢esitlenen tehdit
aktorleri, yeni teknolojileri kullanarak
hizla ilerleyen siber tehditler, hiz
kesmeyen iklim degisikligi sorunlari ve
jeopolitigin gercek diinya lzerindeki
etkileri ile daha da karmasik bir hal
ahyor.

Bu tehditler, kuruluslar icin birbirine
bagdli riskler olusturuyor; bunlar
arasinda guvenlik ve emniyet riskleri,
operasyonel kesintiler, marka, itibar ve
tedarik zinciri riskleri bulunuyor.

Devam eden ¢atismalarin cografi
yakinligina bakilmaksizin veya diinya
genelinde diger bolgelerdeki alt
catismalarin, uluslararasi rekabetin
onemi gz 6nlne alinmaksizin, dalga
etkisi yaratarak sosyal ve ekonomik
kaygilari yayginlastiriyor. Bu durum
farkinda olunsun veya olunmasin tim
isletmeler tarafindan hissediliyor.
Jeopolitik olaylar ve sosyo-politik
olaylar; dijitalin glctint hem &ddulleri
hem de riskleri, (6rnegin; sosyal
medyanin propaganda ve zararli
yanlis bilgi, yanls yonlendirme ve kotu
yonlendirmelerin yayilmasi amaciyla
kullanilmasi gibi) net bir sekilde ortaya
koyuyor. Sonuc olarak, ekonomik
belirsizlik, enflasyon ve dinya
dlizenindeki degisikliklerin etkisiyle
bolgesel dlizeyde huzursuzluga,
gosterilere ve dogrudan eylemlere
sebep oldu.

Kuruluslar, henlz bir veya iki yil 5nce
“olumlu” olarak goérilen baglantilar
veya is birliklerinin, bugtin tam tersi
olarak markalarinin ve itibarlarinin

hedef alindigina taniklik etti.
Huzursuzlugun blyUk bir kismi
otoritelere ve hiiklimetlere yonelmis
olsa da bir¢cok isletme dogrudan
etkilendi ve hatta bazilari dogrudan
hedef alindi - dUkkanlarin zorla
kapanmasi, tesislerin zarar gérmesi
veya yagmalanmasi - ve tim isletmeler
artan maliyetlerle karsi karsiya kald.

2023 ayni zamanda olagan disi

iklim olaylarinin yasandigi bir yildi.
Sadece Avrupa kitasinda bile
kuraklik, orman yanginlari, firtinalar
ve seller yasandi. Dogrudan yasam
ve gunlik operasyonlara yonelik anlik
tehlikenin &tesinde, isletmeler daha
sik gerceklesen bu sorunlu olaylarin
gelecekteki etkileri konusunda
giderek daha endiseli hale geliyor.
Bu olaylardan etkilenen firmalar stok
kaybi yasayarak pahali onarimlar ve
degisimlerle karsi karsiya kaldilar,
hatta dogrudan etkilenmeyenler

bile daha ylksek sigorta primlerinin
yansimalarindan etkilendiler.
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Temel makro
risklerle
mucadelede
eyleme donuk
Istihbarat kullanimi

G O & @

iKLiM CSKY AKTIVizMm TERORIZM
DEGISIKLIGI VE
DOGAL
AFETLER

Dogru, zamaninda, ilgili ve uygulanabilir
istihbarat isletmelerin bilin¢li kararlar
almasini, stratejilerini ve faaliyetlerini
surdurerek glivenliklerini, karliliklarini ve
itibarlarini korumalarini saglamak icin
hayati oheme sahiptir.



KOTU VE

TEDARIK ZiNCIRi

YANLIS

BiLGILENDIRME

RIC, yillik istinbarat
degerlendirmesinde RIC icgdrulerine
ve musteri gereksinimlerine dayanarak
isletmelerin baslica tehditlerini ve iligkili
riskleri belirler.

iklim degisikligi ve dogdal afetler
CSKY (Cevresel, Sosyal ve Yénetisim)
Aktivizm

Terdrizm

Katu ve yanlis bilgilendirme

Tedarik zinciri

Saglk guvenligi

Siber glivenlik

iceriden tehdit/casusluk

Enerji esnekligi

GUVENLIGI

Temel makro risklerle miicadelede eyleme donik istihbarat kullanimi n

SiBER
GUVENLIK

SAGLIK

Securitas Risk istihbarat Merkezi (RIC),
isletmelere uygulanabilir istinbarat
saglamak amaciyla kurulmustur. Bu
merkez, isletmelere tehditleri azaltma,
riskleri ydnetme ve surekli degisen
diinyada firsatlari dederlendirme
konusunda karar alma avantaji sunar.

TR EP S

iCERIDEN ENERJi
TEHDIT/ ESNEKLIGi
CASUSLUK

Olaylara dair erken uyari, ortaya ¢cikan
tehditlerin tespiti, su anda neler oldugu
ve bunun organizasyonlar icin neden
6nemli oldugu konusunda durumsal
farkindalidi icerir. RIC analistleri,
gelismis teknolojiyi ve insan uzmanligini
birlestirerek, dlinya genelinde

riskin dogru ve gercek zamanli bir
gorindmunu elde etmek icin kuresel
bir kaynak agindan faydalanirlar. Bu

ag, online haberler ve sosyal medya
platformlar gibi acik kaynak istinbarati
(OSINT) ve tehdit istihbarati, kolluk
kuvvetleri ve diger ajanslarla yapilan

is birlikleri gibi kapall kaynaklari icerir;
klresel Securitas operasyonlarini
kapsar.
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Bes temel makro endise

Bu bolum, meydana gelme sayisina ve musterilerin temel
endiselerine dayanarak 2023 yili boyunca en yaygin olan ve
yukarida sayilan 10 makro risk arasinda RIC istihbaratina gore
ilk bes icerisinde yer alan risklere odaklanmaktadir.*

ER

:

iKLiM DEGISIKLiGi VE DOGAL
AFETLER

2023, Avrupa’nin birgok bdlgesinde
kuraklik, sicak dalgalar ve asiri

soguk hava kosullari ile birlikte yikici
depremler ve seller de dahil olmak
Uzere sayisiz iklimle ilgili olaya taniklik
etti. Bu senaryolar, isletmeler icin
tedarik zincirlerinin, ulasim aglarinin

ve eneriji Uretiminin aksamasi gibi
cesitli zorluklar yaratti. Bu konulardaki
artan farkindalik, isletmeleri karbon
emisyonlarini azaltmalari i¢in daha
fazla baski altina alirken aktivist gruplar
da ¢evresel sorumluluktan yoksun olan
sirketleri hedef alma konusunda artan
bir egilim gdsteriyor.

TERORIZM VE ASIRILIKCILIK
Dengesiz politik ve sosyo-ekonomik
ortamlar ve radikallesmenin artisi,
terdrizmin ciddi bir kiresel tehdit
olmaya devam etmesine neden
oluyor. 2023, insansiz hava araglari
(IHA'lar) ve sifreli mesajlasma
sistemleri gibi yeni teknolojilerin teror
saldirlarinda kullaniimasina taniklik
etti. Bu tur saldirilar genellikle rastgele
oldugundan, 6zellikle yogun nifuslu
bolgelerde faaliyet gosteren veya
musterilere ylz ylze hizmet veren
isletmeler, tehdide dayali olarak strekli
bir farkindalik durumu ve esnek bir
guvenlik gdzetimi seviyesi strdirmek
zorundalar. Dogrudan etkilenmese
bile bir terér olayinin ardindan ulusal
guvenlik dnlemleri, 6zellikle uluslararasi
faaliyet gbsteren isletmeler icin cok
rahatsiz edici olabilir.

CSKY

iklim degisikligi, esitsizlik ve yolsuzluk
endiselerinin artmasiyla birlikte
birgok isletme CSKY (Cevresel, Sosyal
ve Ydnetisim) konusundaki
yaklasimlarini gi¢lendirdi. Ancak,
2023 boyunca bazi sirketler politika
veya eylemleri nedeniyle aktivistlerin
hedefi olmaya devam etti. Bu tur
gruplar, isletmenin yaklasimini
degistirmeye zorlamak icin cevrim ici
kampanyalar, yaniltici bilgi, boykotlar
ve siddet icermeyen dogrudan eylem
protestolarini giderek daha fazla
kullanmaktadir. Herhangi bir karsi
tepki, bir isletmenin musterileri,
tedarikgileri ve halk arasindaki itibari
Uzerinde yikici bir etkiye sahip olabilir.

CASUSLUK
Ulkeler ve 6zel organizasyonlar
tarafindan yurutilen enduUstriyel

casusluk tehdidi, rekabet avantaji elde

etmek adina hala gugclu bir sekilde
devam etmektedir. Teknolojik
ilerlemeler, sofistike, dlsik maliyetli
ve oldukca etkili operasyonlari
mumkun kilarken, bunlar arasinda
casus yazilm kayit ve izleme
cihazlarinin kullanimi da bulunmaktadir.
Sosyal medya da isletme icindeki
bireyleri, iceriden

bir tehdide dénUstlrmek Gzere tipki bir
silah gibi kullaniimaya baslandi. Anlik
bir ihlal, bir isletme icin felaket
niteliginde olabilir ve fikri mulkiyet
kaybina, itibar kaybina, gelir kaybina
ve hisse degerinde ¢coklse yol
acabilir.

Vs

AKTIVizM

Yasam maliyeti krizi, Avrupa’nin
bircok bolgesinde yaygin kamu
huzursuzluguna ve endustriyel
eylemlere neden oldu. “Extinction
Rebellion” gibi bircok iklim aktivisti
cesitli gosteri ve protesto dizenledi
ve petrol sirketleri gibi yUksek profilli
endustriler ana hedef olsa da kuresel
bankacilik sektori gibi ikincil hedefler
de bu eylemlerden nasibini aldl.
Klresel catismalar ve gé¢ karsithidi,
kamu protestolarina ve gostericiler
ile otoriteler arasindaki siddetli
catismalara yol acarken isletmeler
de bu durumdan zarar gérmus ve
personelleri tehdit edilmigtir.

* Olgek ya da dncelige gore siralanmamistir.
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EDHEC isletme Okulu, Lille, Nice, Paris,
Londra ve Singapur’da subeleri olan bir
Fransiz isletme okuludur. Calisanlarinin ve
yabanci 6grencilerinin kendilerini glvende
hissetmesine yardimci olmak Uzere
Securitas’in yenilikci teknoloji cozumleriyle
guvenlik hizmetlerinin de etkin olarak bir
araya getirildigi senaryo ile Nice ve Lille’deki
kampuslerinde is birligi saglandi.

VAKA CALISMASI

EDHEC
Kampusundeki

ogrencilerin
kKorunmasi



360° kameralar, hedeflenen izleme
acllar ve ¢coklu kayitlarin etkili veri
isleme ve video analitigi ile hizli ve
kolay bir sekilde olaylari gézden
gecirmeyi sagliyor. Veri akislari dizene
sokuluyor, iki kampUs kolayca birbirine
baglanabiliyor ve dogrulama igin
kullanilan ger¢cek zamanli gorinttler
elde ediliyor.

Kameralar, her bir kampuUsteki
guvenlik kontrol istasyonuna
baglanmis durumda ve Nice kampusu
kapandiginda, Lille’deki glivenlik
kontrol istasyonu (7/24 operasyonel)
sureci devraliyor ve izinsiz giris
durumunda alarmlar ¢aliyor.

EDHEC kampUslindeki 6grencilerin korunmasi

Guvenlik hizmetleri (Lille’de bes
gorevli, Nice’te Uc gorevli) teknolojiyi
tamamladi. Erisim kontroll, kampus
etrafindaki giris/¢ikiglarin daha iyi
incelenmesi ve kampus etrafindaki
diger hareketlerin takibi igin
prosedurler gtincellendi. Kimlik
kartlariyla etkinlestirilen kaplilar, ¢cesitli
giris ve ¢ikis noktalarina yerlestirildi. Bir
guvenlik tehdidi durumunda kampus
genelinde mesajla bilgilendirme
amaclyla neredeyse 200 hoparlorl bir
ses sistemi kuruldu.

“Guvenlik ekiplerini ydnetmek
karmasiktir. 7/24 insanlari ve varliklari
korumak, guvence ile caydiricilik
arasindaki dogru dengeyi bulmak

son derece 6nemlidir. Securitas,
kampuslerimizde her gin uzmanliklarini
sergiliyor.”

15

RIC, mUsteri gereksinimlerine 6zel
standartlastiriimis hizmet seviyeleri
sunar; bunlar arasinda Farkindalik,
Alarm, Danismanlik ve GomUlU Analist
hizmetleri bulunmaktadir. ik kesif
ziyareti, musteri operasyonlarinin ve
cografyanin dogasi gibi faktorleri
degerlendirir ve hangi hizmet
seceneklerinin en uygun oldugunu
belirlememize yardimci olur. Bu,
sadece duzenli durumsal farkindalik
raporlari olabilecedi gibi yakindaki
olaylara yonelik hedeflenmis uyarilarin
gelismis bir teklifi de olabilir. Yiksek
derecede uzmanlasmis gereksinimler
icin RIC, bir organizasyonun belirli
gereksinimlerine dayali olarak saglanan
bir hizmet olarak istinbarat veya
mUsteri organizasyonuna gémduli, tam
zamanli istihbarat analistleri sunar.

2023 yilinda RIC, hizmetlerine
kaydolan musteri organizasyonlarinin
sayisinda %150’lik bir artis ve bu
organizasyonlardaki RIC raporlarinin
alici sayisinda %300’IUk bir artis gord.
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Dunya genelinde kurumsal subeleri

ve sahalar bulunan bir kUresel finans
hizmetleri saglayicisi icin guvenlik olaylarinin
riski, gercek bir endise kaynagidir; tipki
aktivistlerin operasyonlarini dogrudan hedef
almasi konusundaki savunmasizliginda
olmasi gibi. Mevcut durum hakkindaki
yetersiz farkindalikla organizasyonun
tehditlere 6nceden mudahale etme olasiligi
kisith kalir ya da tehditleri yerel olarak yonetir.

VAKA CALISMASI

Kuresel bir
bankanin aktivist
tehditlere karsi
Koymasina
yardimci olmak



RIC, bu misterimiz icin 6zel analist ve
uzman arastirma kaynaklari kullanarak
ozel bir istihbarat servisi gelistirdi.

Bu ¢6ziim, tehdit ve olaylar icin
gercek zamanli izleme (7/24) ve ayrica
organizasyona yonelik dogrudan
potansiyel tehditler ve protesto
eylemleri de dahil olmak lizere erken
uyarilan icermektedir. Glinliik, haftalik
ve aylik istihbarat 6zetleri, yoneticilere
ve karar vericilere durumsal
farkindaligi stirdiirme imkani saglar.
Bu da miisterinin bilmesi gereken
seylere odaklanmasina ve kiiresel
operasyonlarini ve stratejik hedeflerini
gerceklestirmesine destek olur.
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Yerel riskler Avrupa’daki

isletmeleri etkiliyor

isletme sahipleri makro risklerle
ilgilenirken temel endiseleri;
personellerinin guvenligi, mulklerinin ve
sahip olduklarinin gliinluk guvenligi.

Yerel risk faktorlerine maruziyeti
degerlendirmek ve anlamak, bir
isletmenin etkili ve uygun bir gtivenlik
¢6zUmine sahip olmasini saglamanin
temelidir. Her yil, ISO standartlarina
uygun sertifikall olan 6zel risk
degerlendirme aracimizi kullanarak,
Avrupa genelinde ylzlerce musteri
sahasinda guvenlik incelemeleri
gerceklestiriyoruz.

Securitas’in risk degerlendirmesi
bu anlamda bUtlncdl bir yaklasim
benimsiyor. Bu, dnceden fark
edilmemis olabilecek; bloke edilmis
acil ¢ikislar veya cevre ¢itlerindeki
delikler gibi ¢esitli sorunlari da
ortaya c¢ikariyor. Amaci sadece
guvenlik zayifliklarini vurgulamak
degil, ayni zamanda erisim kontroli
veya yangin glvenligi gibi strecleri
iyilestirmek icin firsatlari da belirlemek.
Bu degerlendirmelerle isletmeler,
risk alanlarini ve 6nerilen glvenlik
onlemlerini tanimlayan detayl bir
rapora sahip olarak islerini nasil
koruyacaklari konusunda bilincli
kararlar alabiliyor.

2023°TEKI YEREL RISKLER

2023 boyunca bir¢ok sektor icin
yapilan is degerlendirmelerinden
cikan verilerin analizi bizlere glvenligin
karsisindaki ilk bes riski sunuyor:

- izinsiz giris
- Hirsizlik

- Soygun

- Vandallik

- Yangin

Hirsizlik, soygun, izinsiz giris, vandallik
veya yangin, isletmelere ciddi bir
aksaklik getirebilir ve personellerini
savunmasiz hissettirebilir.

Kaybolan mallarin veya hassas
varliklarin dogrudan finansal
maliyetinin 6tesinde, potansiyel
olarak pahali tamirat ve temizlik
operasyonlari, artan sigorta primleri
ve olasi itibar kaybi bulunmaktadir. Bir
yanginin etkisi sadece yasam ve mulk
Uzerindeki dogrudan tehlikeyle sinirli
degildir; kaybolan veya hasar géren
ekipman ve envanter, isletmeler icin
gelir ve tedarikgci ile musteri iliskileri
acgisindan buyuk maliyetlere yol
acabilir. Sigorta kapsami tim kayiplari
telafi etmeyebilir ve isletmeler icin
yeniden insa sUreci, uzun ve pahal bir
surece donusebilir.




Soygun, hirsizlik, izinsiz giris,
vandallik ya da yangin gibi
olaylar isletmelere ciddi kesintiler
yasatabilir ve calisanlarinin
kendilerini savunmasiz
hissetmesine yol acabilir.
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Shortridge Camasirhanesi; Birlesik Krallik
genelinde otellere, pansiyonlara, restoranlara
ve SPA’lara carsaf kiralama ve camasirhane
hizmetleri sunmaktadir. Degerli stoklarin
bulundugu; endustriyel yikama, kurutma ve
uttleme ekipmanlarinin gun boyunca calistigi
bu ortamda, isletme sahasi ve calisanlar

icin daha iyi bir koruma seviyesi isteniyordu.
Yangin guvenligi dnemli bir konuydu ¢lUnku
yUuklU miktarda tekstilin sicak makinelerle bir
arada olmasi risk teskil ediyordu.

VAKA CALISMASI

Shortridge
Camasirhanesinde
yangin riskinin
azaltiimasi



¢6zUMUMUZ

Shortridge, birka¢ kor noktaya sahip
olan ve dusiik kaliteli goriinttler
Ureten eski bir analog CCTV sistemini
kullaniyordu. Bunlar yalnizca geriye
doniik izleme igin kullaniliyordu ve
gerekli olan kapsamayi veya anlik
goriintli imkanini saglamiyordu.

Kapsamli bir risk degerlendirmesinin
ardindan, yeni bir CCTV platformunu,
video dogrulama ve uzaktan yangin
alarmi izleme hizmetlerimizi birlestiren
entegre bir ¢6ziim sunuldu. 14 kamera
glincellendi ve 31 adet daha eklendi,
boylece tesisin tiim alanlarini kapsayan
bir CCTV izleme saglandi.

Shortridge Camasirhanesinde yangin riskinin azaltiimasi

“Eskiden, calisma saatleri disinda bir
yangin alarmi caldiginda gercekten
yangin olup olmadigini kontrol etmek
icin bir calisanin olay yerine gitmesi ve
eger gercekten yangin varsa acil durum
ekiplerine haber vermesi gerekirdi.

Bu sirada tesis ciddi zarar gorebilirdi.
Artik yeni CCTV cdzumu ile uzaktan
izleme hizmeti sayesinde Securitas,
hizli bir sekilde alarmi dogrulayabiliyor
ve acil durum ekiplerine derhal haber
verebiliyor.”

Adam Keatinge, Genel Miidiir, Shortridge Camasirhanesi.

Al
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Isletmeler icin ilk bes

yerel risk

HIRSIZLIK

VANDALLIK

METODOLOJi

Bu icgoriler bircok sektordeki
isletmelerle yapilan ylzlerce risk
degerlendirmesine dayanmaktadir.
Risk degerlendirmeleri asagidaki
sektor segmentlerinde yer alan
isletmeleri temsil etmektedir:

Sanayi
Ofis

Konut
Lojistik
insaat
Perakende
AVM

ilac
Otomotiv
Otel

Sanayi ve ofis, genel risk profillerinin
%45’ini temsil etmektedir.

YANGIN

SOYGUN

41O
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Riske gore en yaygin
guvenlik cozumleri

Erisim Kontrol Sistemleri ve Video izleme, bes ana tehdide
karsi mucadele etmek icin tum sektorlerde yaygin olarak
kullaniimakta; bu iki ¢6zUm giderek birbiriyle daha fazla
entegre hale gelmektedir. Ornegin, dijital CCTV kameralari,
yetkilendirilmis bireyi veya arac¢ plakasini taniyabilir ve erisim
izni verir ya da vermez. Bununla birlikte her kameranin uzaktan
izleme 6zelligi ile canl akisinin izlenmesi, glvenlik ihlali
girisimlerine hizli bir c6zUm saglar.

8 Erisim Kontrol
@, Video Gézetim

0 Anons Sistemi

O]

~ Kisisel Alarm

RiSKi AZALTMAK iCiN EN COK

KULLANILAN COZUMLER*

izinsiz girme

& &
Soygun

6502
Hirsizlik

& &
Vandallik

& &
Yangin

& &

*Veri kaynagi: Securitas Risk Degerlendirme Araci (SST)



Securitas isletmelerde Giivenlik Durum Degerlendirmesi

Kawasaki Precision Engineering’in Birlesik
Krallik’taki tesisinde, denizcilik, mobil ve
endustri sektorleri icin hidrolik pompalar ve
motorlar Uretilmektedir. Tesis, sinirli erisim
kontrolleri ve eski CCTV sistemiyle izinsiz
girislere karsi savunmasiz kaliyordu. Musteri,
guvenlik gorevlilerinin sagladigi kisisel
dokunuslari kaybetmeden insan gozetimine
daha az bagli bir c6zum istiyordu.

VAKA CALISMASI

Kawasaki
Precision
Engineering’te
izinsiz girislerin
onune gecilmesi



cOzUMUMUZ

Tesis genelinde glivenligi artirmak
amaciyla dis IP kameralari kullanarak
bir CCTV sistemi kurduk; bu
kameralar radar ve termal gorintuileri
yakalayabilen, 6zellikle gece gozetimi
icin etkili olan yeteneklere sahip. Buna
ek olarak, bu kameralardan gelen
yayinin tamamen uzaktan izlenmesini
saglayarak Securitas Operasyon
Merkezi’nden izlemeye basladik ve aktif
calisan glvenlik gorevlisi sayisinda
azalma sagladik. Herhangi bir izinsiz
giris durumunda, gdrevlilerimiz Video
Yonetim Sistemi’ni sorgulamakta ve
gerekirse, olay yerinde sesli

bir uyarida bulunarak olayi daha

fazla arastirmak icin mobil devriye
gonderebilmektedir.

Kawasaki Precision Engineering’te izinsiz girislerin 6niine gegilmesi

Erisim kontrollnu gelistirmek icin

saha girisine elektronik bi-fold kapilar
kurduk. Bunlar, yalnizca yetkilendirilmis
araglarin girisine ve ¢ikisina izin vermek
icin ANPR kullanmaktadir; calisanlar
ise erisimi mUmkun kilan el cihazlarina
sahiptir. insan unsurunu stirdiirmek
icin glivenlik gorevlisi hafta boyunca
hala gérev yapmakta ve mobil glivenlik
devriye dlizenli olarak rastgele bir
sekilde sahayi kontrol etmektedir.

“Bu ¢cozumler
saha guvenligimizi
gelecege hazir
hale getirirken,
cok onemli uzun
vadeli tasarrufu
da beraberinde
getirdi.”

Kim Worthington,
Stratejik Kategori Mudurd,
Kawasaki Precision Engineering
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2023’te isletmelerin
guvenlik endiseleri ve
cozumlerindeki temel
trendler

Bakis Acisi 2

Securitas Isve¢ Ticari ve Cozumler Muduru Fredrik
Ahlqvist bizlere 2023’teki temel trendler ve isletmelerin
guvenliklerini artirmalari icin teknolojiyi daha fazla nasil
kullandigina dair onemli bir bakis a¢isi sunuyor.

SIRKETLER 2023°TE SiZDEN NELER
ISTEDI?

Ekonomik belirsizlik, toplumsal
huzursuzluk, tedarik zinciri aksamalari
ve bununla iligskilendirilen tehditler

ve maliyetler, is liderlerini Grin ve
hizmetlerini nasil glivence altina
alacaklar konusunda gercekten
odaklanmaya ydnlendirmistir. Bu odak,
uzmanlik eksikligi sorunuyla birlesince,
bircok isletmeyi, glivenlik ortagi olarak
Securitas’l kullanmaya yonlendirmistir.
Dolayisiyla, giderek daha fazla
isletmeye risk analizi ve politika
gelistirme de dahil olmak Uzere
danismanlik hizmetleri sunuyoruz,

ayni zamanda insan ve ¢ézimler
sagliyoruz.

2023’TE EN FAZLA BUYUYEN
GUVENLIK TEKNOLOJILERI
HANGILERIYDI?

Uzaktan entegre edilmis kameralar
veya uzaktan koruma sistemleri

ile video analitikleri, dijital kamera
izlemeler en gUgcllu gelisim gosteren
teknolojiler oldular. Uzaktan

izleme ve koruma, 7/24 maliyet

etkin bir “sahadaki géz” avantajini
saglamaktadir ve kameralarin yerlesik
video analitik yetenekleri strekli olarak
gelismektedir. Bu, 6rnegin stipheli
aktiviteyi tespit edip tanimlayabilme
aninda bir uyartyr dogrudan yerindeki
guvenlik gérevlisine génderebilmeleri
anlamina gelir. Ayrica, kameralarin
entegre edildigi erisim kontrolU
alaninda da bir blylime goézlemliyoruz.
Bu iki bilesen daha 6nce insan
kaynaklarina bagliydi ancak entegre
edildiginde is glcu intiyacini
azaltabilirler.

Ancak, her sey teknoloji tarafindan
yonlendirilmis degil; Securitas
Operasyon Merkezi (SOC), uzaktan
gobzetimin saglanmasinda hayati
bir unsurdur. Teknoloji hala insan
dokunusuna ihtiya¢ duyar ve uzaktan
operatorler, canl kamera akisini
izleme ve analiz etme, glvenlik
gorevlisine uyari génderme ve iceri
girenleri caydirmak icin sesli uyari
sistemi kullanma gibi dnemli bir rol
oynar.



SIRKETLERIN GUVENLIK SATIN ALMA
ALISKANLIKLARI DEGISTi Mi?

Birka¢ yil 8ncesine kadar, birgok
isletme glvenlik bilesenlerini ayri ayri
satin alirdi, drnegin bir hirsiz alarmi

ve bir kamera gibi. Ancak teknoloji o
kadar akilli ve hizli hale geldi ki farkli
teknoloji turlerinin nasil etkilesime
girdigini anlamak icin uzmanhgimiza
basvuruyorlar ve entegre bir ¢c6zim
olusturuyorlar. Diger kaynaklardan
glvenlik donanimlari - érnegdin
kameralar - satin alan isletmeler bile
uygunlugu konusunda bizden goris
istiyorlar. Endiselerinden biri islevsellik,
digeriise tesislerine casus yazilim
sokmaktan kaginmak ve bu nedenle
profesyonel ve tarafsiz bir hizmeticin
bize glveniyorlar.

Gittikge artan bir sekilde bltlnsel
¢6zUmUimuUz musterilerimizi Securitas’i
donanim, yazilim, uzaktan izleme,
tepki, analitik, raporlama ve daha
fazlasi dahil tim gulvenlik ihtiyaclari
icin tek tedarikgi ve is ortagi olarak
benimsemeye tesvik ediyor. Kendi

Ozel risk degerlendirme ve tahmin
araclarimizi kullanarak musterilerin
guvenlik ihtiyacglarina dair bir profil
olusturuyor ve temel hizmetler paketini
sunuyoruz. MUsteriler, ihtiyaca gore
artirip/azaltabilecekleri bir hizmet
paketi almis oluyorlar. Bu esneklik,
mevsimsel sablonlara sahip isletmeler
icin 6zellikle degerli ve ‘Hizmet Olarak
Guvenlik’ yaklasimi, teknoloji evrildikce
sistemlerini glincelledigimizden
isletmelerin, gelismelerin dncusu
olmalarini sagliyor. Bu giicli bir trend.

VERI ANALIZININ SEKTOR
UZERINDEKI ETKiSi NEDIR?

Veri, yaptigimiz her seyin
merkezindedir. Teknik platformlarimiz,
guvenlik goérevlilerimiz ve onlarin
teknik araglari, isletme sahalariiginde
ve cevresinde meydana gelen her sey
hakkinda surekli bir veri akisi saglar.
Bu veriler daha sonra analiz edilerek
icgoruler Uretilir ve sablonlar belirlenir,
bu da ¢6zimlerin ve kaynaklarin etkili
bir sekilde tahsis edilmesini saglar.

Bu cevik yaklasim, is intiyaglarina
uyum saglayan, maliyet etkili,
kapsamli glvenlik ¢ézUmlerini sunma
yetenegimize esastir ve ayni zamanda
musterilerimize MySecuritas adl
musteri portalimiz araciligiyla dnemli
icgoriller saglar.

2023’te isletmelerin glvenlik endiseleri ve ¢dziimlerindeki temel trendler

¢OzZUM TRENDLERINE KARSI
GUVENLIK GOREVLILERININ
ROLUNDE BIR DEGiSiKLiIK OLDU MU?
Bugun guvenlik gérevlilerimiz, yalnizca
etkileyici bir fiziksel varlik olmaktan
cok daha fazlasi; Ustlendikleri rol daha
Ozellesmis ve veri odakli hale gelmistir.
Sahada, kameralar, erisim kontroll

ve video analitik gibi tim sistemlerle
calisarak sorunlari gercek zamanli
olarak izleyip yanitliyorlar. Dijital
raporlari elektronik olarak géndermek
ve SOC’daki yoneticilerle, gorevlilerle
dogrudan iletisim kurmak igin uzun
suredir elde tasinabilir cihazlari
kullaniyorlar. Dogustan gelen dijital
becerileri operasyonel verimliligin
temel bir unsuru haline gelmis
bulunuyor.

2023°TE iISVEC’TE NE TARZ PAZAR
BUYUME TRENDLERi GORDUNUZ?
isvec’te, 2022’ye kiyasla glivenlik
¢6zlmlerine olan musteri ilgisi iki
katina cikti ve cogu ¢dzim KOBI
pazarina odaklandi. Guvenlik
teknolojisi strekli olarak gelisiyor
ve bizimle is birligi yaparak KOBI'ler,
ilgili gelismeleri kagirmayacaklarini
biliyorlar. Bu, 6zellikle kendi
blnyelerinde 6zel glvenlik kaynagi
olmayan klcuUk isletmeler icin
onemli clinku glvenlik ayrintilariyla
ugrasacak zamanlari yok ve birkag
tedarikgiyle iletisim kurmaya zaman
harcamak istemiyorlar. Bir yandan
daislerini ydritmeye devam etmeleri
gerekiyor. Ayrica, ihtiyacglarina uyum
saglayabilen ve dlgceklendirilebilen
¢6zUmler arayisindalar, bu da bizim
yaklagimimizin temelini olusturuyor.
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STEF Grup, 1sI kontrollu tasimacilik/lojistik alaninda
Avrupa lideridir. Gida Urunu tedarik zincirlerinde
merkezi bir rol oynar. Yaklasik 250 platform ve

depo ile 2300°den fazla sogutmall kamyon ve
treyler iceren genis bir lojistik agina sahiptir. Mal ve
araclarin dzellikle hafta sonlari ve tatillerde hirsizhiga
karsi korunmasi son derece onemlidir.

VAKA CALISMASI

STEF Grubunun
hirsizliga kars|

guvenliginin
saglanmasi



¢c6zUMUMUZ

STEF’in Nantes tesisi icin uzaktan
izleme, mobil ve elektronik glivenlik
dahil olmak tzere koruyucu hizmetlerin
kombinasyonu, glivenlik ve emniyet
konusunda optimal bir yaklagim
olusturmaktadir. Uzaktan video izleme,
sahanin operasyonel saatler disinda
da surekli gbzetim altinda olmasini
saglamaktadir. Ziyaretgi erisimi, STEF
tarafindan belirlenen erisim seviyelerine
uygun olarak uzaktan operatérler
tarafindan yonetilir. CCTV kameralari
ve kart okuyucular da dahil olmak
Uzere elektronik gtivenlik ekipmaninin
Securitas tarafindan bakimi yapilir.

Saha, Securitas gorevlileri

tarafindan gerceklestirilen alan ve
cevre kontrolleriyle ileri seviyede
korunmaktadir. Bu kontroller sirasinda,
kamyonlarin sicakliklari kontrol edilir
ve anlasilan standartlara uyumluluk
saglanir.

STEF Grubunun hirsizliga karsi glivenliginin saglanmasi
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“Securitas’tl deneyimleri ve kapsamli ayak
izi nedeniyle tercih ettik. Guvenligimizden

sorumlu olduklarini bilmek cok guven

verici.”

Franck Saudeau,

Kalite ve Performans Muduru, STEF Transport Nantes Carquefou.



Securitas

Sonuc

isletmelerde Giivenlik Durum Degerlendirmesi

2023, kuresel olaylarin surekli degisen
bir tehdit manzarasi ortaya koydugunu
gostermistir ancak yerel gtvenlik
oncelikleri ayni kalmaktadir. Bununla
birlikte hirsizlik veya izinsiz giris gibi
gundelik yasanan guvenlik riskleri;
isletmeler icin strekli endise kaynaklari
olsa da bunlari ydonetme seklinde bir
degisim s6z konusudur.

Nesnelerin internetinin ve 6zellikle

de IP CCTV kameralarinin dijital
olarak bagli olma yetenekleri, isletme
glvenligi yaklasimini da dénuUstrlyor.
Entegre ¢cézumlerdeki ilerlemeler,
daha kapsamli gézetim, dahailgili

ve dogru analizler, tehditlere hizli,
gergcek zamanli bir ¢6zim saglama
imkani sunuyor. Kapsamli, maliyet
etkili ve guvenilir olan bu teknoloji
odakli givenlik ¢éziimleri, son aylarda
yetenekli insan kaynaginin hem daha
pahali hem de daha zor bulunur hale
gelmis oldugundan daha fazla ilgi
cekiyor.

Ayrica, isletmeler artik “tak ve

unut” yaklasimindan uzaklasarak
guvenligin is operasyonlarinin
ayrilmaz bir pargasi oldugu fikrini
benimsemekte ve bu nedenle
duzenli olarak gézden gegirilmesi
gerektigine inanmaktadir. Bu nedenle
guvenlik saglayicilarina, belirli riskleri
tanimlama, degerlendirme ve uygun
¢Ozlmleri 6nerme, uygulama ve
yonetme yetenedine sahip glvenilir
bir ortak olarak gittikce daha fazla
glivenmektedirler. Ayrica, bu ortakligin
degerini, intiyaglari degdistikge veya
evrilen teknolojilerden faydalanmak
amaciyla guvenlik hizmetlerini esnek
ve Glceklenebilir bir sekilde saglama
konusunda anlamaktadirlar.

2023°Un de ornekledigi gibi her yil
kendi riskleri ve firsatlariile gelir ve is
glvenliginin zamanla ilerlemesi esastir.
2024°Un tam olarak ne getirecegdini
kimse bilmese de musterilerimizin
islerinin devamliliginda kendilerini
guvende ve emin hissettirmeye
yonelik devam eden taahhudimtuze
guvenebileceklerini kesinlikle
soyleyebiliriz.



Sonug 31

“Ozel sektdr miisterilerimize
sundugumuz butln hizmetler kamu
guvenligine hizmet ediyor. Isletmeleri,
insanlari ve surecleri korurken hizmetlerin
ve tedarik zincirlerinin de olmasi gerektigi
gibi devam etmesine yardimci oluyoruz.
Isler olmasi gerektigi gibi gittiginde
toplum bir butlin olarak fayda goruyor.”

Murat Kdsereisoglu, Securitas Tirkiye Ulke Baskani.



Securitas

Securitas olarak guvenlik sektorin
gelecege tasiyoruz. Uzaktan, Mobil ve
Yerinde Hizmetler, Yangin & Glvenlik
ve Teknoloji gibi hizmetlerdeki
uzmanligimizi, misterilerimizin cesitli
ihtiyaclarini karsilamak icin yenilikgi
guvenlik cozumlerine entegre
ediyoruz. isletmeniz gibi sizlere
sundugumuz givenlik ¢ozimlerimiz
de uyum saglamak ve blylimek Uzere
tasarlandi. Gergekten, isletmelerin
diinya ¢apinda glivenecekleri bir
guivenlik partneri olmanin gururunu
duyuyoruz.



