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SECURITAS'TA IMA) KAPIDA BASLAR
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| Ozel givenlik sektorinin bilgi lideri Securitas, ‘imaj

I Kapida Baslar Projesi” ile sektorde fark yaratiyor. Bu
ozel projeyi Securitas Kurumsal iletisim Mudri Elif

Koca ile konustuk.

imaj Kapida Baslar Projesi, ne zaman
ve nasil bagladi?

2010 yilinda baslattigimiz “Imaj
Kapida Baslar” projemiz ile Securitas
projelerinde ¢alisan guvenlik
gorevlilerimizin kigisel imajlarini
lyilegtirmeyi hedefledik. Securitas
olarak sundugumuz hizmetlerde farki
insanin yarattiginin bilincindeyiz.
Calisanlarimiz hem Securitas’'in, hem
de ¢aligtiklari projelerin markasinin
imajlarini temsil ediyorlar, Bu nedenle
sorumluluklar buyuk ve kisisel
imajlarinin kurumsal imaja paralel
olmasi anemli.

Bu bakig agisiyla guvenlik
gorevlilerimize bir takim imaj ve
iletigim egitimleri vererek ozenli
giyinmeleri, kisisel hijyene onem
vermeleri ve guler yuzlu davranmalari
yonunde egitimler verdik. Donemsel
olarak bilgilendirmeler yaptik.

Kisa surede oldukg¢a olumlu geri
donusler aldik. Bu egitimler ile
¢alisanlarimizin 6z gquvenini artirarak
is motivasyonlarina da katki sagladik

Belli donemlerde proje
ziyaretleriyle yaptigimiz
degerlendirmeleri yapici bir sekilde
proje sorumlulariyla paylasarak,
ihtiya¢ duyulan durumlarda
caliganlarimiza egitimleri tekrarlad k.
Su an igin bu konuda yol gosterici
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bilgiler iceren bir kitapgik
hazirligindayiz.

Peki giivenlik hizmet verdiginiz
markalarin bu projenize dair geri
doniisleri nasil oluyor?

Imaj Kapida Baslar projemize
basladigimiz andan itibaren hep
olumlu geri donusler aldik. Gelen
geri donusler dogrultusunda
projemizin igerigini gelistirmeye
devam ettik. Securitas
olarak kurumsal kimligimizi
calisanlarimizla en dogru sekilde
yansitmaya calisiyoruz. Bu
calismalanimiz guivenlik sektorinun
imajina da olumlu yonde yansiyor
diyebilirim. Glivenlik gorevlisi
olmak aslinda g6z 6nuinde olan
fakat maalesef bir glivenlik sorunu
¢tkmadigi strece fark edilmeyen
bir meslek. Cogumuz oturdugumuz
sitedeki guvenlik firmasinin
markasini hatta kapidaki guvenlik
gorevlisinin adini bile bilmedigimiz
zamanlar var. Biz istedik ki girilen
bir cok kapida ilk karsilasilan
yuzler; duruslanyla, gulusleriyle
dikkat ceksin ve imaj kapida
baslasin. Cunku o kapidan girildigi
anda musterilerimiz ve onlarin
misafirleri, konuklari, musterilerinin
ilk gordugu yuzler bizim guvenlik
gorevlirimiz.
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Siirdiirtilebilirlik adina da yiiriittiigiiniiz
bagka ne tiir projeleriniz var?

Biz Securitas olarak gucumuzu insan
kaynagdimizdan aliyoruz. 21 binden fazla
caliganimizla surdurulebilir dunya igin
adim atmak, bir farkindalik, bilinglenme
baslatmak bile bizce ok onemli.
Bilinglenme ve farkindalik yaratmaya
verebilecedim en guzel projelerimizinden
bir tanesi 2013 senesinde hayata
gecirdigimiz Securitas Engelsiz Projesi. Hem
sirket hem de ¢aliganlarimiz ile yagadigimiz
topluma nasil katki saglayabiliriz
duguncesiyle hayata gegirdigimiz
projemizle Dunya Engelliler Federasyonu
Le i birligine giderek, ozel gereksinimli
bireyler i¢in ¢esitli farkindalik ¢aligmalari
duzenleyip bilingli ve yardimsever
bir topluma 151k tutmay1 amagladik
Galiganlarimiza engelsiz iletigim ve igaret
dili editimleri vererek hizmet verdikleri
noktalarda engelli misafirlerimizle daha iyi
lLletisim kurmalarini sagladik. Aylik olarak
hazirlayip web sitemizde yayinladigimiz
Guvenlik Degerlendirme raporlarimizi




revize ederek, engelli dostlarimizin da dinleyebilmesi igin
gonullu ¢alisanlarimizin destegiyle ses kayitlari haline
donusturduk. Ayrica ofislerimizi yeniden tasarladik ve
merkez ofisimizden baglayarak 'Engelsiz Ofis” sertifikalari
almaya basladik. Projemizin en anlamli takdirini de
Dunya Engelliler Federasyonu ve Dunya Engelliler Birligi
Secici Kurulu tarafindan, WDU Kuresel Sosyal Farkindalik
odulune layik gorulerek aldik

Bir diger projemiz de "Yesil Guvende Projesi” oldu”
Projemiz kapmasinda hem sirket icerisinde hem de
is ortaklarimizla bulugtugumuz noktalarda enerji
tasarrufundan, gevre kirliligini onleyici faaliyetlerin
kontrolune ve raporlanmasina kadar pek ¢ok konuda
¢alismalar gergeklestirdik. Yesil Guvenlik adini altinda
hizmet verdigimiz kuruluglarin kendi surdurulebilirlik
raporlarinda kullanabilecekleri verileri kendi
sistemimizden onlara rapor olarak sunmaya bagladik

Guvenlik gorevlisi ¢aliganlarimizi enerji tasarrufu
saglayan gorevler ile eslestirerek, caligtiklari sirket ya
da tesislerde sadece guvenlikten degil ayni zamanda
gereksiz tuketimi azaltacak bir dizi onlemden de sorumlu
hale getirdik. Bu vesileyle; ¢aliganlarimiz iglerini yaparken

ayni zamanda birer gonullu “yesil el¢i"oluyor ve enerji
tasarrufu sagliyorlar.
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Kendi iginizde bu alanda ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

Bizim igin surdurulebilirlik; paydaglarimiza sosyal
cevresel ve ekonom ik fayda saglayan, sirketimize deger
katan bir i yaklagimidir. Securitas olarak gevresel agidan
surdurulebilir bigimde ig yapmayi amagliyor ayrica
uluslararasi anlagmalarla belirlenen gevresel gereklilikleri
yerine getiriyoruz. Emisyon Politikamiz kapsaminda
emisyon ve atik tuketimi azaltimini hayata gegirerek
operasyonlardaki enerji ve ulagim alanlarinda iklim
degisikligini onleyici calismalara imza atiyoruz.

Securitas olarak, surdurulebilirlik politikamiza katkida
bulunan faaliyetlerimizi onumuzdeki senelerde daha da
kapsamli olarak yurutmeyi ve daha genis kitlelere yonelik
farkindalik calismalarini surdurmeyi hedefliyoruz.

Son olarak eklemek istediginiz bir seyler var mi?

Biz Securitas olarak hayat gegirdigimiz projelerle
gerek guvenlik sektorumuzde gerekse hizmet verdigimiz
markalar nezninde bir fark yaratmaya, isimizi layikiyle
yapmaya ¢aligiyoruz. Bu sektordeki diger firmalara da
iLlham vermeyi gonulden diliyoruz ¢unku Turkiye'de 320
binden fazla guvenlik gorevlisi var ve gerek imaj gerek
surdurulebilir bir dunya gerekse engelsiz bir yagam igin
bilingli insan sayisini arttirirsak dunyamiz guzellegir ve biz
farkli bir dunya gormeye bagslariz.
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