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Securitas’tan
katma değerli hizmet
Müşterilerimizin güvenlik partneri olarak, kesintisiz hizmet, güçlü 
teknoloji ve küresel deneyimle işlerine değer katıyoruz. Güvenliği yalnızca 
bugünü korumak için değil; iş sürekliliğini, teknolojiyi ve risk yönetimini 
birleştirerek yarına değer katmak için yönetiyoruz.

Öngörülü güvenlik̇

Operasyonel 
mükemmeliẏet

Stratejik̇ değer

Şeffaflık

Uzaktan izleme ve 
teknoloji

Entegre Güvenlik 
Çözümleri sayesinde 
maliyet avantajı

Bir güvenlik şirketinin müşterilerine 
değer katması sadece sahada 
güvenlik görevlisi bulundurmakla 
mümkün olmayabilir. Bu sebeple, 
müşterilerimizin risklerini stratejik bir 
yaklaşımla öngörüyoruz.

	— Uzaktan izleme hizmetleri 
ve entegre güvenlik kurgusu 
sayesinde sahadaki insan gücünü 
ihtiyacınıza göre optimize ediyoruz. 
Hizmetin 7/24 izlenmesiyle ilgili 
alanlarda güvenlik görevlisi sayısını 
azaltıyor ya da mevcut kaynağı 
daha kritik noktalara yeniden 
konumlandırıyoruz. Bu sayede, 
güvenlik seviyesinden ödün 
vermeden operasyonel maliyetleri 
düşürüyor ve sürdürülebilir finansal 
katma değer yaratıyoruz.

	— Entegre çalışan sistemler ve 
uzaktan izleme altyapımız 
sayesinde sahadaki operasyonları 
uçtan uca takip edilebilir hale 
getiriyoruz. Operasyonel faaliyetleri 
kayıt altına alıyor, hizmet süreçlerini 
ölçülebilir ve raporlanabilir bir 
yapıya dönüştürüyoruz. Bu sayede 
güvenlik operasyonunu; kaliteli, 
standart, ölçülebilir ve şeffaf bir 
şekilde yönetiyoruz. 

	— Securitas olarak müşterimizin 
güvenlik ihtiyaçlarına her zaman 
hızlı ve etkili yanıt verebilmek, 
teknolojik altyapımızı sürekli 
güncel tutmak ve düzenli 
bilgilendirme ile şeffaf bir iletişim 
kurmak önceliğimiz. Böylece, 
müşterilerimizle uzun soluklu 
ve sürdürülebilir ilişkiler kurarak 
onların güvenlik partneri oluyoruz. 

	— Riskleri öngörüyor, etkilerini en aza 
indirecek çözümleri geliştiriyor ve 
güvenlik operasyonunun kesintisiz 
devamlılığını sağlıyoruz.

	— Müşterilerimizin acil durum 
yönetim süreçlerine katkı 
sağlıyoruz. 

	— Güvenlik sektörünü ve ülkemizin 
güvenlik gündemini yakından 
takip ediyor, aylık Güvenlik 
Değerlendirme Raporu ile sektörel 
gelişmeleri ve analizlerimizi 
müşterilerimizle paylaşıyoruz. 

	— Securitas olarak, dijitalleşme 
ve ileri teknoloji ile güvenlik 
operasyonlarını daha hızlı, daha 
akıllı ve daha etkili yönetiyoruz. 
Operasyonel mükemmeliyet 
anlayışımız sayesinde 
standartlarımızı sürekli yükseltiyor, 
süreçleri optimize ederek 
müşterilerimize öngörülü, kesintisiz 
ve güvenilir hizmet sunuyoruz. 
Böylece güvenlik sadece bir 
hizmet değil, stratejik bir değer 
haline geliyor.

 

Etkin risk yönetimi, ileri 
teknoloji ve operasyonel 
mükemmeliyetle güvenliği 
işiniz için stratejik değere 
dönüştürüyoruz.

Securitas Neden Securitas?
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Güvenlik 
Metodolojisi

Yerel uzmanlık,  
global güç 

Müşteri odaklı 
hizmet

SMART 
(Güvenlik 
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Entegre 
Güvenlik 
Çözümleri

Şeffaf 
hizmet

Yetenekli ve 
uzman iş gücü

İş sürekliliği 
ve acil durum 
yönetimi

Sürdürülebilirlik 
ve toplumsal 
etki

Neden 
Securitas?

Securitas Neden Securitas?



7

Güvenlikte bilgi, insan 
ve teknolojinin buluşma 
noktası: Securitas Güvenlik 
Metodolojisi
Global uzmanlık, yerel deneyim ve ileri teknolojinin birleştiği güçlü 
metodolojimizle; bilgi, analiz, teknik ve stratejik yaklaşımı bir araya 
getiriyor, kurumunuz için en verimli güvenlik kurgusunu tasarlıyoruz. 
Güvenliği sadece sağlamakla kalmıyor, bilgi ve deneyim ile 
şekillendiriyor, riskleri minimize ediyoruz.

Bilimsel ve 
metodolojik 
yaklaşım

Risk odaklı ve 
proaktif çözümler

Kalite ve verimlilik 
avantajı

Daha az maliyet, 
daha katma değerli 
hizmet

Her işletmenin güvenlik ihtiyacı farklıdır. 
Bu ihtiyaçları doğru anlamak ve etkili bir 
şekilde karşılamak ise sektörel tecrübe, 
bilimsel yaklaşım ve teknolojik 
yetkinlikle mümkündür.

Securitas, oluşturduğu güvenlik 
metodolojisini kullanarak işletmenizin 
risklerini titizlikle analiz eder, risklerin 
etkisini en aza indirecek çözümler 
geliştirir ve size özel güvenlik 
çözümlerinde sürekliliği esas alır.
Bu metodoloji, güvenlik hizmetinin 
doğru kurgulanması için gereken tüm 
yapı taşlarını sunar: 

	— Mevcut durum analizi

	— Risk analizi

	— Risk yönetimini sağlayacak 
optimum çözümlerin geliştirilmesi

	— Geliştirilen çözümlerin güvenlik 
hizmetine uygulanması

	— Yüksek kalite standardının 
sağlanması ve sürdürülmesi

 
Neden metodolojik yaklaşım? 
Günümüz dünyasında güvenlik 
riskleri oldukça çeşitli ve çoğu zaman 

öngörülemezdir. Bu dinamiklere 
sahip bir pazarda faaliyet gösteren 
şirketlerin güçlü bir güvenlik kurgusuna 
sahip olabilmeleri için metodolojik bir 
yaklaşıma ihtiyaçları vardır. Securitas 
yıllar içinde kazandığı bilgi ve deneyimi 
standart bir metodoloji haline 
getirmiştir. Bu metodoloji sayesinde; 

	— Standart ve kaliteli güvenlik hizmeti

	— Risk odaklı güvenlik yaklaşımı

	— İnsan ve teknoloji entegrasyonu 

	— Maliyet avantajı

	— Verimlilik 

	— Proaktif ve öngörülebilir güvenlik 
yaklaşımı mümkün olmaktadır. 

Securitas Güvenlik 
Metodolojisi, müşteri ihtiyacına 
özel geliştirilen çözümlerle 
güvenliği yeniden tanımlar 
çünkü güvenlik, doğru ve 
bilimsel bir kurguyla başlar.

Securitas Neden Securitas?
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Global deneyim, 
yerel tecrübe

Yasal uyumluluk

Sektörel tecrübe

Dünya genelinde kazandığımız bilgi 
ve tecrübeyi, Türkiye pazarına özel 
stratejilerle birleştirerek müşterilerimize 
yüksek güvenlik standartları sunuyoruz. 
Global uzmanlığımızı, yerel ihtiyaçlara 
uygun esnek çözümlerle harmanlıyoruz. 

	— 44 farklı ülkede ve 320 binin 
üzerinde çalışanımız ile dünyanın 
daha güvenli hale gelmesine 
yardımcı oluyoruz. Birçok farklı ülke 
ve farklı sektörde kazandığımız 
deneyimi hizmetimize yansıtıyoruz. 

	— Dünyada olduğu gibi, 2006 yılından 
bu yana Türkiye’de de geleceğin 
güvenliğine yön veriyoruz. 
Türkiye’de 11 bölge müdürlüğü ve 21 
bini aşkın çalışanımız ile endüstriyel 
tesislerden perakende zincirlerine, 
turizmden enerjiye, alışveriş 
merkezlerinden madenciliğe kadar 
farklı sektörde güvenlik hizmeti 
sunuyoruz. Bu sayede bölgeye 
özel riskleri biliyor ve projeye özel 
esnek çözümler geliştirebiliyoruz. 

	— Finansal istikrarımız ve global 
şemsiye sigorta politikamız 
sayesinde müşterilerimize uzun 
vadeli güvence veriyoruz. 5188 
sayılı yasaya tam uyumla hareket 
ediyor, yasal sorumluluklarınızı 
eksiksiz yerine getirmenize 
yardımcı oluyoruz.

	— Sunduğumuz geniş hizmet 
yelpazesi ve sektörel çeşitlilik 
sayesinde; enerji, finans, 
perakende, sanayi gibi birçok 
alanda lider markaların tercihi 
olmaktan gurur duyuyoruz. 
Amacımız iş ortaklarımız için lider 
güvenlik çözüm ortağı olmak.

	— Sektöründe önde gelen 
müşterilerimize güvenlikte fark 
yaratan çözümler sunuyoruz.

Güvenliği, global bilgi liderliği 
ve yerel uzmanlıkla yönetiyoruz.

Güvenlik çözüm ortağı:
Yerel uzmanlık, global güç 
Güvenlik alanındaki 90 yılı aşkın deneyimimizle potansiyeli ve ilerlemeyi 
görüyor; daha güvenli bir yaşam için durmaksızın çalışıyoruz. Global 
gücümüz ve yerel tecrübemizle, riskleri önceden görmenizi ve doğru 
adımları zamanında atmanızı sağlıyoruz.

Her zaman, her yerde, güvenliğiniz için yanınızdayız.

Securitas Neden Securitas?
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Güvenlik ihtiyacınızı 
odağımıza alarak stratejilerinize 
uyum sağlıyoruz: Müşteri odaklı 
hizmet
Her sektöre özel bilgi birikimimiz, güçlü bölge ve şube yapılanmamız, 
çözüm odaklı yaklaşımımızla, müşterilerimize uçtan uca, uyumlu ve 
standart bir hizmet sunuyoruz. Kalite süreçleri, kriz yönetimi, hızlı 
aksiyon alma gücümüz ve güvenlik değerlendirme raporlarımızla 
müşterilerimizin güvenilir iş ortağıyız.

Müşteri odaklı 
yaklaşım

İhtiyaca özel ve 
esnek çözümler

Yerinde yönetim ve 
güçlü organizasyon

İhtiyaçlarınıza özel, esnek ve stratejik 
güvenlik çözümleri ile işinizi güvenle 
geleceğe taşıyoruz.

	— Her müşterinin faaliyet alanı, risk 
profili ve operasyonel dinamikleri 
farklıdır. Securitas olarak 
müşterinin ihtiyacını merkezimize 
alan bir hizmet anlayışı ile hareket 
ediyoruz. Bu nedenle müşteri 
uyumunu hedefleyen esnek ve 
özelleştirilmiş güvenlik hizmeti 
sunuyoruz. 

	— Farklı sektörlerde kazandığımız 
bilgi ve tecrübeyi müşterilerimiz 
için doğrudan faydaya 
dönüştürüyoruz.

	— Müşterilerimize değer katan 
sonuçlar üretmek temel amacımız. 
Hizmetimizi sunarken, müşterimizi 
dinlemek, beklentilerini anlamak 
ve uzun vadeli iş birlikleri kurmak 
önceliğimiz. Açık iletişim, düzenli 
geri bildirim ve güvene dayalı ilişki 
prensibi ile uzun vadeli bir ilişki 
sürdürmeyi amaçlıyoruz. 

	— Yerinde yönetim prensibimiz 
gereği Türkiye’nin her noktasına 
ulaşabilen bir organizasyonel yapı 
ile alanında uzman ve deneyimli 
personel ile hizmet veriyoruz. 

	— Şube yapılanmamız sayesinde, 
müşterilerimize yerinde ve proaktif 
güvenlik hizmeti sunuyor; 7/24 
kesintisiz iletişim imkânı sağlıyoruz.

	— Güçlü organizasyon yapımız 
ve dijital altyapımız sayesinde 
hızlı aksiyon alınması gereken 
gelişmelere karşı her zaman 
hazırlıklı oluyoruz.

Müşteri odaklı hizmet 
yaklaşımımız sayesinde 
güvenlik hizmetini standart bir 
uygulamadan ziyade stratejik 
bir değere dönüştürüyoruz.

Securitas Neden Securitas?
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Securitas Türkiye’nin geliştirdiği SMART ile görevler, riskler ve olaylar eş zamanlı 
olarak tek platformda. SMART sistemi sayesinde anlık takip, hızlı müdahale, 
analiz edilebilir ve raporlanabilir süreçler sunuyoruz.

Kurumsal hafıza

Öngörülü ve 
ölçülebilir güvenlik

Dijital güvenlik 
yönetimi

7/24 hizmet izleme 
ve anlık müdahale

SMART, yıllar içinde edindiğimiz 
sektörel deneyim ve global bilgi 
birikimimizle geliştirdiğimiz bir dijital 
güvenlik yönetim sistemidir. Amacımız, 
sunduğumuz güvenlik hizmetlerini en 
doğru, en etkili ve en verimli şekilde 
yönetmektir.

	— Devriye görevlerinin en verimli 
şekilde yürütülebilmesi için birim 
bazlı oluşturulan görevler SMART 
sistemine kaydedilir. Bu görevler 
güvenlik görevlisi tarafından PDA 
el terminali aracılığı ile tamamlanır. 
Böylece görevlerin oluşturulması 
ve görev tamamlama performansı 
SMART üzerinden dijital olarak 
izlenebilir. 

	— Planlanan görevlerin zamanında 
tamamlanmaması durumunda, 
SMART sistemi sayesinde bu 
durum Securitas Uzaktan İzleme 
Merkezi tarafından anlık olarak 
tespit edilir. Saha ile iletişime 
geçilerek gerekli yönlendirme, 
müdahale ve bilgilendirme 
sağlanır. Bu proaktif yaklaşım, 
standart güvenlik hizmetinden 
daha öngörülebilir ve ölçülebilir bir 
hizmet sunmamızı sağlar. 

	— SMART bildirimleri, sahadaki olay 
ve risklerin resimli ve videolu olarak 
anlık şekilde raporlanmasını sağlar. 
Görsel içerik sayesinde durumlar 
daha hızlı ve doğru değerlendirilir, 
karar alma ve müdahale süreçleri 

etkin şekilde yönetilir. Bu yapı, 
güvenlik olaylarının sözlü veya yazılı 
beyana bağlı kalmadan, somut 
verilerle takip edilmesini mümkün 
kılar.

	— Devriye veya diğer görevler 
sırasında tespit edilen eksiklikler, 
güvenlik zafiyetleri, meydana gelen 
olaylar ve olağan dışı tüm durumlar 
SMART sistemine eksiksiz şekilde 
kaydedilebilmektedir. Anlık olarak 
müşteri temsilcileri ile paylaşılarak 
gerekli tedbirlerin derhal alınması 
sağlanır. Böylelikle tesisin güvenlik 
hizmetine ilişkin kurumsal bir 
hafıza oluşturulur.  

	— Kurumsal hafızaya dijital olarak 
sürekli kaydedilen ve Securitas 
Uzaktan İzleme Merkezi tarafından 
anlık izlenebilen devriye görevleri, 
risk bildirimleri, olay kayıtları ve 
idari konular anonim olarak büyük 
bir veri setine dönüşür. Bu verileri 
analiz ederek güvenlik hizmetine 
ilişkin öngörü oluşturabilecek 
anonim raporlar haline getirilir. 

SMART (Güvenlik Yönetim 
Sanatı) sayesinde 
müşterilerimize öngörülü ve 
ölçülebilir bir hizmet sunuyoruz.  

Güvenlik hizmetini SMART 
ile dijitalleştiriyoruz. 
Güvenlik hizmetinin her 
adımını anlık ve şeffaf 
şekilde kurumsal hafızaya 
aktarıyoruz: SMART 
(Güvenlik Yönetim Sanatı)

Securitas Neden Securitas?
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Güvenlikte verimlilik, tasarruf, 
uzaktan müdahale ve 
ölçülebilir hizmetin formülü: 
Entegre Güvenlik Çözümleri
İnsanlı özel güvenlik alanındaki deneyimimizi, 
Securitas ilgili şirketleri sayesinde güvenlik 
teknolojileri ve uzaktan izleme hizmetleriyle 
entegre ediyoruz. Bu sayede iş ortaklarımıza daha 
verimli bir operasyon, uzaktan ve anlık müdahale, 
ölçülebilir hizmet ve optimize edilmiş maliyet 
avantajı sunuyoruz.

Yüksek etki – düşük 
maliyet yaklaşımı

Teknoloji odaklı verimlilik

Proaktif izleme ve anlık 
müdahale

Securitas Entegre Güvenlik Çözümleri, 
insanlı güvenlik, güvenlik teknolojileri, 
uzaktan izleme, itfaiye hizmetleri ve risk 
danışmanlığını da kapsayan maliyetleri 
azaltma odağında bir güvenlik 
kurgusudur.

Entegre Güvenlik Çözümleri;
Güvenlik görevlisi ve teknolojik 
çözümler, tesisin risk seviyesi ve 
operasyon yoğunluk durumuna 
göre etkin şekilde konumlandırılır. 
Böylece güvenlik ihtiyaçları doğru 
araçlarla karşılanır. Uzaktan İzleme 
Merkezi entegrasyonu sayesinde 
saha operasyonları 7/24 izlenir ve 
oluşabilecek risklere hızlı ve doğru 
aksiyon alınır.

	— Daha az personel, daha fazla 
teknoloji: Artan maliyetler 
karşısında, OPEX modelleriyle 
esnek çözümler sunularak 
kaynaklar optimize edilir. İnsan, 
bilgi ve teknolojinin entegre 
kullanımı sayesinde hem daha 
etkin hem de daha düşük maliyetli 
sürdürülebilir bir güvenlik seviyesi 
sağlanır.

	— Tek muhatap ile uçtan uca 
güvenlik çözümü: Tüm hizmetlerin 
tek muhatapla yönetildiği entegre 
hizmet. 

	— İhtiyaca özel güvenlik kurgusu: 
Lokasyon, sektör, güvenlik yapısı 
gibi koşulların göz önünde 
bulundurulduğu güvenlik kurgusu.

	— Yüksek etki – düşük maliyet: 
Operasyonel verimliliği artıran, aynı 
zamanda maliyetleri de optimize 
etme imkanı sunan kazan-kazan 
yaklaşımı.

	— 7/24 uzaktan izleme, veri analizi ve 
anlık müdahale: Proaktif yaklaşım 
sayesinde olaylara hızlı ve etkili 
yanıt imkanı sağlar. 

	— Güvenlik teknolojileri ve tasarruf: 
Uzaktan Destek Kamerası (UDK), 
Yaka Kamerası, Securitas Yanında, 
SMART PDA, Video Analiz Özellikli 
Kamera Sistemleri (RVS), Harici 
Alarm Sistemi, Kamera Sistemi, 
Mobil Kamera, Güneş Enerjili 
Video Analiz Sistemi gibi güvenlik 
teknolojilerimiz, Uzaktan İzleme 
Hizmetleri ile entegre edilerek 
merkezi olarak izlenir ve yönetilir. 
Bu entegrasyon sayesinde 
sahadaki güvenlik faaliyetleri 
anlık, ölçülebilir ve kontrol 
edilebilir hale gelir. İnsan gücü 
ve teknoloji dengesi optimize 
edilerek hizmet kalitesi artırılır, 
operasyonel maliyetler düşürülür 
ve sürdürülebilir bir güvenlik yapısı 
oluşturulur.

Entegre çözümlerle, farklı 
hizmetleri tek bir çatı altında 
birleştirerek güvenliği daha 
etkin ve sürdürülebilir hale 
getiriyoruz.

İNSANLI
GÜVENLİK HİZMETLERİ

+ + + + +=

GÜVENLİK
TEKNOLOJİLERİ

UZAKTAN
İZLEME HİZMETLERİ

VERİMLİLİK TASARRUF UZAKTAN
MÜDAHALE

ÖLÇÜMLENEBİLİR
HİZMET

Securitas Neden Securitas?
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7/24 izlenebilen güvenlik 
hizmeti: Şeffaf hizmet
Securitas olarak güvenlik hizmetlerimizi yalnızca sunmakla 
kalmıyor, aynı zamanda şeffaf ve izlenebilir şekilde yönetiyoruz. 
Operasyonlarımızın her aşamasını ölçüyor, raporluyor ve 
müşterilerimizle açık şekilde paylaşıyoruz. 

Şeffaf hizmet 
anlayışı

Kurumsal portal ve 
dijital süreç izleme

Müşteri memnuniyeti 
odaklı yaklaşım

Şeffaf hizmet anlayışımız; operasyonel 
süreçlerin izlenebilirliğini, çalışan ve 
müşteri memnuniyetinin ölçülmesini 
ve hizmetin veriye dayalı yönetilmesini 
esas alır. 

	— Securitas Uzaktan İzleme 
Merkezi, sahadaki tüm güvenlik 
operasyonlarını 7/24 kesintisiz 
olarak izler ve kontrol eder. Dijital 
sistemler üzerinden görevlerin 
zamanında ve eksiksiz yerine 
getirilmesini takip eder; planlanan 
bir görevin yapılmaması veya 
sapma tespit edilmesi durumunda 
anlık olarak müdahale eder 
ve gerekli aksiyonları başlatır. 
Operasyonun genel performansı 
sürekli izlenir, elde edilen veriler 
analiz edilerek ölçülebilir ve şeffaf 
raporlar halinde müşterilerle 
paylaşılır. 

	— Securitas Kurumsal Portal ile 
güvenlik operasyonlarınıza dair 
tüm süreçler şeffaf, hızlı ve kolay 
erişilebilir şekilde izlenebilir. 
Müşterilerimize özel hazırlanan 
bu platform sayesinde sadece 
güvenliği değil, aynı zamanda güveni 
de yönetiyoruz. 

	— Farklı ekipler tarafından düzenli 
olarak gerçekleştirdiğimiz saha ve 
müşteri ziyaretleri, hizmetimizin 
yerinde gözlemlenmesine 
ve gelişim alanlarının tespit 
edilmesine olanak sağlamaktadır. 
Şeffaf hizmet yaklaşımımızın temel 
taşlarından biri olan bu etkileşim 
sürekli iyileştirme kültürümüzü 
besler.

	— Securitas Dürüstlük Hattı, 
çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın 
etik dışı durumları güvenle 
bildirebildiği bağımsız bir kanaldır; 
kurum içi şeffaflığın temelidir. 
Müşteri memnuniyet anketleri, 
hizmet kalitemizi doğrudan 
müşterilerimizin gözünden 
değerlendirmemizi sağlar. Her 
iki mekanizma da açık iletişim 
ve sürekli gelişim kültürümüzün 
önemli birer unsurudur. 

Bizim için güvenlik hizmeti, 
izlenebilir ve şeffaf olmalıdır. 
Çünkü güvenlikte  şeffaflık 
sürdürülebilir kalitenin 
anahtarıdır. 
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Olağan dışı durumlarda siz 
işinize odaklanın güvenliği 
bize bırakın: İş sürekliliği ve 
acil durum yönetimi
Doğal afet, toplumsal olay veya terör gibi risklere karşı dayanıklı 
organizasyonlar için acil durumlara hazırlık kritik önem taşır. Securitas olarak 
güçlü altyapımızla acil durumlarda güvenlik süreçlerinizin devamı için proaktif 
bir kurgu sunuyoruz.

Dayanıklı ve güvenli 
organizasyon

Acil durumlarda 
kesintisiz hizmet

Proaktif güvenlik 
anlayışı 

Hazırlıklı olmak güvende olmaktır. 
Günümüz dünyasında tüm 
organizasyonların olağan dışı hal 
durumunda da faaliyetlerini devam 
ettirebilmeleri için güçlü bir altyapıya 
ve hazırlığa sahip olması gerekir. 
Securitas olarak, müşterilerimizin bu 
gibi durumlarda güvenlik hizmetlerini 
kesintisiz ve etkili şekilde sürdürebilmek 
için sürekli altyapı hazırlık ve gelişim 
çalışmaları yürütüyoruz. Çünkü biliyoruz 
ki olağan dışı durumlarda etkili ve hızlı 
müdahale, hazırlık düzeyiyle doğrudan 
ilişkilidir.
 
Bu kapsamda;

	— Ülkemiz için önemli bir risk faktörü 
olan depremlere karşı kapsamlı 
hazırlık çalışmalarını TÜDEP 
(Türkiye Deprem Projesi) ile 
yürütüyoruz. Depremin etkilerini en 

aza indirmek ve deprem sonrasında 
güvenlik hizmetlerimizin kesintisiz 
devamını sağlamak amacıyla;  hızlı 
ilk müdahale süreçleri oluşturuyor, 
idari ve saha kadrolarımızı 
yedekliyor ve iş sürekliliğini 
destekleyen dijital sistemler 
geliştiriyoruz.

	— Hizmet verdiğimiz birimlerde 
meydana gelebilecek lokal 
acil durumları etkili şekilde 
yönetebilmek için haber zinciri, 
raporlama, hızlı müdahale gibi 
konularda çalışmalar yapıyoruz. 

	— İş sürekliliğinin sağlanması için 
prosedür, talimat, webinar, masa 
başı tatbikatı, uygulamalı tatbikat ve 
düzenli gözden geçirme toplantıları 
ile kendimizi ve iş ortağımızı sürekli 
geliştiriyoruz. 
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Doğru insan, doğru görev, 
sürdürülebilir başarı: 
Yetenekli ve uzman iş gücü
Aşamalı mülakatlar ve kişilik envanterleri ile desteklenen detaylı bir işe alım 
süreci uyguluyoruz. E-başvuru sistemimiz sayesinde hizmet verdiğimiz 
projelerimizin ihtiyaçlarına en uygun adayı seçiyor ve yerleştiriyoruz. Doğru 
aday seçimi ile uzun vadeli ve sürdürülebilir bir başarı hedefliyoruz.

Değer odaklı işe alım

Sürekli öğrenen ve 
gelişen iş gücü

Çalışan memnuniyeti 
ve bağlılığı

İşe alım süreçlerimizde adayların 
yetkinliklerinin yanı sıra değerlerimize, 
kültürümüze ve müşterilerimizin 
ihtiyaçlarına uygun adayların dijital 
çözümlerimizle istihdam edilmesini 
hedefliyoruz. 

Securitas’ta çalışan gelişimi ve 
tutundurma

	— Sadece bugünün değil; geleceğin 
güvenlik ihtiyaçlarına cevap 
verebilecek esnek, öğrenen ve 
gelişen bir iş gücü oluşturmaya 
odaklanıyoruz. Bunu sağlamak için: 

	— Aşamalı mülakatlar ve kişilik 
envanterleri ile desteklenen, şeffaf 
ve objektif bir işe alım süreci 
uyguluyoruz. Kurumsal dijitalleşme 
vizyonumuz doğrultusunda 
yapılandırdığımız E-Başvuru 
sistemimiz sayesinde saha ve idari 
kadro ihtiyaçlarımıza en uygun 
adayları seçiyor ve yerleştiriyoruz. 
Doğru aday seçimi ile uzun vadeli, 
değer odaklı ve sürdürülebilir 
başarı hedefliyoruz. E-Başvuru 
sistemimiz tüm işe başvuruların 
tek bir çatı altında hızlı ve kolayca 
yönetilmesini sağlayan çevrim içi İK 
platformumuzdur. Adaylar mülakat 
seyrine bağlı olarak evraklarını 
sisteme kolayca yüklerken; kişilik 
testleri ve envanterler de yine bu 
platform üzerinden iletilmekte 
olup tüm mülakat notları ve 
değerlendirmeler sistemde kayıt 
altına alınarak, geniş öz geçmiş 
havuzumuz içerisinden en doğru 
yeteneğe ulaşmamıza imkân 
tanımaktadır. 

	— İnsan kaynakları süreçlerimizi dijital 
insan kaynakları uygulamaları 
üzerinden yürüterek; işe alımdan 
performans yönetimine kadar her 
aşamada hız, şeffaflık ve verimlilik 
sağlıyoruz. 

	— Mutlu çalışanların mutlu örgütler 
oluşturacağına inanıyoruz. Bu 
nedenle sahada çalışan her bir 
güvenlik görevlimizin projedeki 
memnuniyetini Mutluluk Anketi 
ile takip ediyoruz. Bu sayede 
ekibimizin ihtiyaçlarını ve  
beklentilerini daha iyi 
anlayabiliyoruz.

 
Bilgi paylaşımı ve sosyal destek

	— Alanında deneyimli çalışanlarımızın 
bilgi ve tecrübelerini kurum 
içerisinde paylaşmalarını sağlayan 
iç eğitmen sistematiği ile hem 
kurumsal hafızamızı güçlendiriyor 
hem de sürekli öğrenme kültürünü 
destekliyoruz. 

	— Çalışanlarımızın eğitim ve gelişim 
ihtiyaçlarına yönelik sürekli 
güncellenen eğitim içeriklerimizi 
Uzaktan Eğitim Platformu 
üzerinden çalışanlarımıza 
sunuyoruz.

	— Saha çalışanlarımızla Çalışan 
İlişkileri faaliyetleri kapsamında 
yerinde birebir görüşmeler 
yaparak; aidiyet, bağlılık, eğitim 
ihtiyaçları ve çalışma koşullarını 
değerlendiriyor; bu çerçevede 
raporlar sunuyoruz.

	— Çalışanlarımızı sadece iş hayatında 
değil hayatın diğer alanlarında da 
Securitas Çalışanları Dayanışma 
ve Yardımlaşma Vakfı ile 
destekliyoruz.

İnsana verdiğimiz değer, işimize 
yansır. Çünkü güvenlikte başarı 
insanla mümkündür.
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Bizim için sürdürülebilirlik, sadece bugünün değil yarının da ihtiyaçlarını 
dikkate alarak ekonomik, çevresel ve sosyal fayda sağlayan bir iş 
yaklaşımıdır. Emisyon azaltımı, kapsayıcılık, etik çalışma esasları, enerji 
tasarrufu ve geri dönüşüme önem veren uygulamalarla geleceğe bu 
sorumlulukla ilerliyoruz. 

Yeşil Güvenlik ve 
enerji tasarrufu

Çevresel sorumluluk

Etik ve toplumsal 
katkı

Sürdürülebilirliği uzun vadeli başarı 
ve toplumsal etki açısından stratejik 
bir öncelik olarak görüyoruz. Bu 
doğrultuda çevresel, sosyal ve 
yönetim alanlarında değer yaratan 
çalışmalarımıza aşağıdaki konularla 
odaklanıyoruz:

	— Güvenlik ekiplerimizin sahadaki 
yoğun ve etkili faaliyetleri, 
güvenlik hizmetinin sağlanmasının 
yanında enerji tasarrufu ve çevre 
korumasına da katkı sağlıyor. 
Tüm bu çalışmaları Yeşil Güvenlik 
programı altında yürütüyoruz. Boşa 
yanan bir lamba, boşa akan bir 
musluk ya da gereksiz çalışan bir 
klima gibi enerji israfının önüne 
geçiyoruz. Türkiye’nin her yerinde 
her gün sağladığımız küçük 
katkılarla enerji tasarrufu için 
büyük sonuçlar elde ediyoruz. Yeşil 
güvenlik ile müşterilerimizin kendi 
sürdürülebilirlik raporlarına da veri 
sağlıyoruz.

	— Güneş enerjisi ile çalışan Güneş 
Enerjili Video Analiz Sistemi, Güneş 
Enerjili Radar Sistemi ve Mobil 
Güvenlik Kabini gibi teknolojilerle 
hem enerji tasarrufu sağlıyor hem 
de güvenli çalışma ve yaşam 
alanları yaratıyoruz.

	— Enerji tüketimimizi azaltıyor, 
karbon ayak izimizi azaltmaya 
odaklanıyoruz. Geri dönüşüm ve 
kaynak verimliliği çalışmalarımızla 
çevresel sorumluluğumuzu yerine 
getiriyoruz. 

	— Fırsat eşitliği, farklılıklara saygı 
ve kapsayıcı bir çalışma ortamı 
çeşitlilik ve kapsayıcılık bakış 
açımızın temelini oluşturuyor.

	— Tüm faaliyetlerimizi dürüstlük, 
etik değerler ve şeffaflık ilkeleri 
ile yürütüyoruz. Etik kodumuz 
ve raporlama mekanizmalarımız 
doğruyu yapma kararlılığımızın bir 
parçası.

	— Science Based Targets Initiative 
(SBTI) tarafından onaylanan ilk 
uluslararası güvenlik şirketi olarak 
iklim krizi ile mücadele etme 
yönünde hareket ediyoruz. 

Topluma değer katan, çevreye 
duyarlı bir bakış açısı ile 
sürdürülebilir bir gelecek için 
çalışıyoruz. Çünkü güvenli 
yarınların bugünden başlayan 
sorumlulukla mümkün 
olduğuna inanıyoruz.

Bugünün ihtiyaçlarını 
karşılarken yarının 
kaynaklarını koruyan bir 
bakış açısı: Sürdürülebilirlik 
ve toplumsal etki
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