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SECURITAS TURKIYE .
Sohbet Robotu Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

Degerli Site Ziyaretgimiz,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, SECURITAS
Tirkiye’de kurulu Securitas Glvenlik Hizmetleri A.S., Securitas itfaiye Hizmetleri
A.S., Securitas Alarm Izleme ve Glvenlik Sistemleri A.S., Securitas Kontrol ve
Destek Hizmetleri A.S., Securitas Risk Yénetimi ve Danismanlik Hizmetleri A.S.,
Securitas Entegre Guvenlik CozUmleri ve Hizmetleri A.S., Securitas Tesis Yonetimi
ve Danismanlik Hizmet A.S. Sirketlerimiz (“Securitas” ya da “Sirket”) olarak, “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, www.securitas.com.tr internet sitemizde (“Site”) bulunan

sohbet robotunu kullanmaniz halinde bu sohbet robotu araciligiyla islenecek
kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Cerezler vasitasiyla islenen kisisel verilerinize iliskin detaylar

www.securitas.com.tr/settings-page/kisisel-verilerin-korunmasi/cerez-

aydinlatma-metni linki ile her zaman erisebileceginiz Cerez Aydinlatma Metni’nde

bulunmaktadir.

l. Kisisel Verilerinizi isleme Amaclarimiz, isledigimiz Kisisel Verileriniz, Hukuki
Sebepler ve Toplama Yontemlerimiz

Veri isleme Amaci

Veri Kategorisi/
Veri Cesidi

Veri islemenin
Hukuki Sebebi

Toplama
Yoéntemi

Sohbet robotu Uzerinden
ilettiginiz soru ve

Kimlik Bilgileri (ad
soyadl, unvan ve

ilgili kisinin temel
hak ve

Site Uzerinde
bulunan sohbet

taleplerinizin yanitlanmasi, calisilan kurum) ozgurlUklerine robotunun

bu kapsamda Sirketimiz zarar vermemek tarafinizca
Urlin ve hizmetleri hakkinda | iletisim Bilgileri (adres, | kaydiyla veri kullanilmasi ve
bilgilendirilmenizin e-posta adresi, telefon | sorumlusunun ilgili cerezler
saglanmasi, gerekli numarasi, Ulke bilgisi) mesru menfaatleri | yoluyla

durumlarda sizinle iletisim icin veri

kurularak takibinin Musteri islem Bilgileri islenmesinin (Otomatik ve
saglanmasi, tarafiniza (talep ettiginiz icerige zorunlu olmasi kismen
saglanan hizmetlerin yonlendirilebilmeniz otomatik
kalitesini artirmak ve teknik amacilyla sohbet yollarla)

sorunlar da dahil olmak
Uzere sorunlarin ¢c6zumu icin
ilgili sohbet kayitlarinin
incelenebilmesi amaclariyla
Sohbet robotu ile yaptiginiz
goérusmeler; performans
Olcumd, kalite iyilestirme ve
sorun giderme amaclariyla
en fazla 13 ay sureyle
kaydedilebilir.

robotuyla sohbet
icerigi)

islem Givenligi Bilgileri
(Site kullanim bilgisi,
kullanilan dil bilgisi, IP
adresi (bunu saglayan
sirket bilgisi dahil), log
kayitlar, cihaz verisi,
benzersiz (unique)
cihaz tanimlayicilari,
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cerezler ve cihaza bagl
diger veriler, Site’nin
kullanimina iliskin
uretilen veri, kullanici
tarafindan olusturulan
veriler, sohbete iliskin
log kayitlari)

Sitemizdeki sohbet robotunu kullandiginizda Uretken yapay zeka ile etkilesimde
bulunursunuz. Bu teknoloji, sohbet robotu Uzerinden ilettiginiz sorulariniza
otomatik olarak olusturulan yanitlar sunmamiza olanak saglamaktadir. Sohbet
robotu bilgilendirici ve kapsamli olacak sekilde egitilmis olsa da sistemin surekli
olarak gelistirildigini ve iyilestirildigini g6z 6ninde bulundurmanizi rica ederiz.

Sohbet robotu kullanilirken soru ve taleplerle ilgisi olmayan ve Sirketimiz tarafindan
ozellikle talep edilmeyen herhangi bir kisisel veri -6zellikle de 6zel nitelikli kisisel
veriler- Sirketimizle paylasiimamalidir.

Il. Kisisel Veriler Hangi Amaclarla Kimlere Aktariimaktadir?

e Yasal bildirim, beyan ve denetim yukumlulUklerimiz ile bilgi, belge verme ve ilgili
sair yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi, adli ve resmi yazismalarin
yapllabilmesi, hukuki uyusmazliklarin yUratilmesi ve dava ve cevap haklari gibi
yasal haklarimizin kullanilabilmesi amaclariyla, ilgili yetkili kamu kurum ve
kuruluslari, mahkeme, savcllik, kolluk kuvvetleri, noterler ve diger adli/idari
makamlara, isbu Aydinlatma Metni cercevesinde Sirketimiz tarafindan islenen
tUm Kisisel verilerden bizden yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep
edilen bilgileri; ayrica bu sUreclerle ilgili olarak hukuki destek alinmasi, hukuki
surecin baslatiimasi ve takibi amaclariyla, calismakta oldugumuz
avukatlar/hukuk burolarina -gerekli oldugu kadariyla sinirli olarak-; “veri
sorumlusunun hukuki yGkamlGltgdni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”,
“bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”
ile “kanunlarda acikca 6ngérilmesi” hukuki sebeplerine dayanarak,

o Teknik destek, test, gelistirme ve iyilestirme calismalari, kalite surecleri ile talep
ve sorulariniza iliskin gerekli sureclerin yUrttilmesi amaclariyla; bu hizmetler icin
destek aldigimiz Securitas TUrkiye Sirketleri’ne; bu sureclere konu oldugu
olclde isbu Aydinlatma Metni cercevesinde Sirketimiz tarafindan islenen tim
kisisel verileri; “ilgili kisinin temel hak ve ézgdurlliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasir”
hukuki sebebine dayanarak aktarmaktayiz.

e Yurt Disina Aktarim:

Sohbet robotuna iliskin operasyon sureclerin yUrutlilmesi amaciyla teknik
altyapi ve saklama hizmeti aldigimiz yurt disinda yerlesik grup sirketimiz ve
onun bu konuda hizmet aldigi tedarikci ve hizmet saglayicilarinin bu
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hizmetleri sundugu sunucularinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle yurt
disindaki bu sunuculara; isbu Aydinlatma Metni cercevesinde Sirketimiz
tarafindan islenen kisisel verilerinizi -gerekli oldugu kadariyla sinirli olarak-;
“ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebebine dayanarak aktarmaktayiz.

l1l. Haklariniz ve iletisim

Tarafimizca islenen Kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman KVKK’nin 11.
maddesinde yer alan haklariniza iliskin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz.
Basvurularinizi, https://www.securitas.com.tr/settings-page/kisisel-verilerin-
korunmasi/kisisel-verilerin-korunmasi/ adresinde yer alan Veri Sahibi Basvuru
Formu’nu doldurup imzalayarak, asagida belirtilen adresimize yazili basvuru
yaparak ya da sistemimizde kayitli bulanan e-posta adresinizden e-posta
gondermek ya da mobil imza/e-imza icerecek sekilde Sirketimizin sisteminde
bulunmayan e-posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun
olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

(i) Yazih Bagvuru: Lutfen basgvurularinizi yaparken “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi / Islem Talebi” ifadesini zarfin Uzerine/yazinin
basligina aynen yaziniz.

Basvurularinizi bu adrese gonderiniz: “Ceyhun Atif Kansu Cad. Cevat Muratal
Is Mrk. No:112/15 - 18 06520 Balgat, Cankaya, Ankara”

(ii) E-posta Yoluyla Basvuru: LUtfen e-postanizin “Konu” kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi / Islem Talebi” ifadesini aynen yaziniz.

Basvurularinizi kvk@securitas.com.tr adresine daha dnce Sirket’e bildirdiginiz
ve Sirket sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresinizden elektronik
posta yoluyla gdnderiniz.

Mobil imza/e-imza icerecek sekilde Sirketimizin sisteminde bulunmayan e-
posta adresinizi kullanmak suretiyle de basvurularinizi kvk@securitas.com.tr
adresine iletebilirsiniz.
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