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Securitas

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Securitas Turkiye olarak 6zel guvenlik alaninda faaliyet gosteren global bir sirketiz. Calisanlar
arasinda esitligin, ¢esitliligin ve katihmin tesvik edildigi bir calisma ortami temel hedefimiz. Bu
kitapc¢ik, is giclnln; toplumun tim kesimlerini ve musterilerini ger¢cek anlamda temsil etmesi
amaclyla hazirlanmistir. Her ¢alisanin kendisine saygi duyuldugunu ve elinden gelenin en iyisini
yapabilecegini hissetmesini saglayacak bir rehber niteligindedir.

R Farkhhiklari kucaklayan bir yolculuk

R o Farklliklar, insanlar arasindaki kultur, dil, cinsiyet, yas, etnik koken gibi
unsurlara dair ortaya ¢ikan degisiklikleri ifade etmektedir. Bireylerin
0zgUnligunu ve benzersizligini yansitan; farkhliklaridir. Bireyler, sahip
olduklari farkliliklarla bakis acgilarini, deneyimlerini, kisisel ve sosyal kimliklerini
sekillendirir.

insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ne gére dogustan 6zgir olan bitin

insanlar ayni zamanda onur ve haklar bakimindan esittirler. Ayni bildirgenin
22. maddesinde de “Herkes insan onuru ve kisiligin 6zglr gelismesi
bakimindan vazgecilmez olan ekonomik, toplumsal ve kultlrel haklarinin
gerceklestiriimesi hakkina sahiptir.” ifadesi yer almaktadir. Herhangi bir birey
cinsiyet, cinsiyet kimligi, irk, dil, din, mezhep, engelli olus gibi bir kisiyi diger
bireylerden farkli kilan herhangi bir 6zelligi nedeniyle bu haklardan mahrum
kalamaz. Ancak gunimuzde tim bunlara ragmen bazi bireyler cesitliligin
yeterince temsil edilmedigi cevrelerde bulunmaktadir.

Kimseyi geride birakma

Orgutler, isin gerceklestigi binalar ve mobilyalardan cok daha fazlasidir;
icindeki her bir insanla etkilesimin mimkin oldugu canli, dinamik yapilardir.
Bir 6rgutuin basarisi calisanlarin katiimi, motivasyonu ve gelisimi ile
yakindan iligkilidir. Her bir bireyin, bilgi, beceri ve deneyimlerini paylastigi,
is birligi yaparak birlikte ¢alistigi 6rgitlerde, insanlarin fikirlerini ifade
edebilecekleri, katkida bulunabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri ve
degerli hissedebilecekleri bir calisma ortami olmasi dnemlidir. Cesitlilik
ve kapsayiciligi tesvik eden bir yapi, calisanlarin farkliliklarini kabul ederek
degerli hissetmesini saglar. Bdylece herkesin kendini 6zgurce ifade
edebilecegi ve potansiyelini tam anlamiyla kullanabilecedi bir ortam

Cesitlilik

insanlarin farkliliklarini kabul etme ve degder verme anlayisinin temelinde cesitlilik yer alir.
Cesitlilik; farkli 6zelliklere, gecmis birikimlere, yeteneklere, inanglara, degerlere ve deneyimlere
sahip olan insanlarin bir arada bulunmasidir. Bizi benzersiz kilan her sey, ¢esitlilik taniminin

bir parcasidir. Toplumun zenginligini ve farkli bakis agilarini yansitan bu farkliliklar cinsiyet,

irk, etnik kdken, yas, cinsiyet kimligi, engellilik, din, sosyoekonomik durum, medeni hal gibi
bircok faktérden kaynaklanabilir. S6z konusu cesitlilik kategorileri 6zgurllk ve esitlik arayisinin
parcasidir. Demokratik Ulkelerde yasal ve kurumsal dlizenlemeler ile cesitliligin glivence altina
alinmasi esastir. GUnUmuUzde hizla degisen, cesitliligin giderek arttigi bir dliinyada, her bireyin
katkisi ve degeri dnemlidir.




Cesitlilik bilinci; insanlari daha kapsayici, daha etkili iletisim kurabilen, glinlik yasamda
etkilesim kurdugu diger bireyleri anlamaya calisan, onlar hakkinda bilgi arayisinda olan,
cesitliligin potansiyeline zihnini acan bireyler haline donUstirmektedir. Toplumdaki
cesitlilik karisiminda yer alan her bir unsurun deger katabilecegdine, modern yasamin
gerektirdigi hizl degisim kosullarinda farkliliklarin avantaj sagladigina inanmak, her bireyin
intiyaclarinin karsilandigi kapsayici bir toplum yapisi olusturmak igin gereklidir. Bu konuyu
ele almanin toplumun geneliicin iyi oldugunun kabul edilmesi ve sosyal kapsaminin

temel bir insan hakki olarak taninmasi, 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Strdurulebilir bir
toplum igin gesitlilik bilinciyle hareket ederek kapsayici yapilari tesvik etmek énemlidir.
Boylece, her bireyin esit, adil ve kapsayici bir sekilde dederlendirildigi bir toplum yaratilarak
surdurdlebilirlik glivence altina alinir.

is glict cesitliligi ise bir is grubundaki ¢alisanlarin birbirleriyle iliskilerini Snemli diizeyde
etkileyen belirgin demografik ve sosyal farkliliklari icermektedir. Kisilerin bireysel ve kulturel
ozelliklerinin farkl oldugu, bir glic olarak goérulen bu farkliliklarin 6rgit yonetiminde dikkate
alinarak boyle degderlendirilmesi gerektigi temel kabulline dayanir.

is gliclinde cesitlilik kavramina ilk kez ABD’de 1989 yilinda yayimlanan is Glcinin Gelecedi
Raporu’nda yer verilmistir. Rapor, is gliciinde cesitliligin kiresel olarak arttidina isaret
etmektedir. Rapora gore is gliclindeki cesitlilik yetenek havuzlu profilini de ¢cesitlendirmistir.
Kurumlar igin ¢esitliligin yonetimi yetenek havuzundan yararlanmanin geregidir.

Cesitliligin s6z konusu oldugu ¢alisma ortamlari;

— Farkli yeteneklere ve deneyimlere sahip insanlari bir araya getirir. Farkl
bakis acilari, problem ¢6zme ile karar verme sUreclerinde daha zengin
¢OzlUmler ve kararlar Gretmeyi saglar.

— Farkli disUnce tarzlari ve bakis acgilarindan kaynaklanan yaraticiligi ve
inovasyonu tesvik eder. Farkli gecmislere sahip insanlar, farkli deneyimler
ve bilgi birikimiyle gelirler bu da yenilikci fikirlerin ortaya cikmasina
katkida bulur.

— s performansini artirir. Farkli yeteneklere sahip insanlarin bir araya
gelmesi, birbirlerini tamamlayan becerilerin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu
da is birligini ve verimliligi artirir.

— Musteri memnuniyetini artirir ve hizmet kalitesini yukseltir. Cesitli bir is
gucd, cesitli musterilere daha iyi hizmet sunma yetenegine sahiptir. Farkli
kultdrlerden gelen galisanlar, musterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
daha iyi anlamak, onlara daha uygun ¢6zimler sunmak i¢cin daha duyarli
olabilirler.

— isletmelere rekabet avantaji saglar. Farkl diistincelerin, bakis acilarinin,
deneyimlerin bir araya gelmesi, daha inovatif ve yaratici cézimlerin
ortaya cilkmasini saglar. Bu da isletmelerin daha dinamik, esnek ve
basarili olmalarini saglar.

— Calisanlarin farkliliklara saygi duyma ve hosgoruyle yaklasma becerilerini
gelistirir. Bu da takim galismasi, iletisim ve is birligi gibi dnemli becerilerin
gelisimine katki saglar. Farkli insanlar arasinda etkilesim, 6n yargilarin
azaltilmasini ve daha kapsayici bir toplumun olusmasini saglar.

— isletmelerin isveren markasini ve ¢ekiciligini artirir. insanlar, cesitlilige
onem veren, kapsayici ve adil bir calisma ortamina sahip olan
isletmelerde calismak isteyebilirler. Cesitliligi destekleyen isletmeler,
yetenekli ¢calisanlari cekmek, elde tutmak ve ise alim slreclerinde
rekabet avantaji elde etmek icin daha cazip bir konuma gelirler.
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Genel olarak, is glcU farkliliklarini anlamak ve bu farklligi bireylerin ve drgutlerin yararina
ydnetmek amaciyla dogru sistemler kurmak olarak tanimlanan c¢esitlilik yonetimi ise;
cesitlilik arz eden is giclnun érglte ¢cekilmesi, bu is gliclinun potansiyelinin ortaya
cikarilmasi, bu potansiyeli kullanarak 6rgttin performansinin artiriimasi ve bdylece rekabet
avantaji elde edilmesini amaglayan bir anlayisi yansitmaktadir.

Cesitlilik temelli kurumsal dontsimun strdurulebilir ve etkili olabilmesi icin ortak tasarm
yaklasimi gerekmektedir. Bu yaklasimin basarisi, tim paydaslarin ve ilgili taraflarin kurumsal
sUreclere ve kararlara katihm gdstermesine dayanmaktadir. Bu katilim, isletmelerin cesitlilik
degerlerinin kurumsal killtlr ve slreclere yansimasina yardimci olur. Ortak tasarim
yaklasimiyla gerceklestirilen bu kurumsal donisim, sadece daha kapsayici bir calisma
ortami yaratmakla kalmaz, ayni zamanda daha yenilik¢i, strdurulebilir ve basarili bir isletme
modelinin olusturulmasini da saglar. Bu nedenle, cesitlilik temelli kurumsal dénldsim icin
tlm paydaslarin katiim géstermesi oldukga 6nemlidir.

Esitlik llkeleri

Esitlik, toplumdaki farkli gruplarin firsat esitligine sahip olmalarini engelleyen cesitli engelleri
anlamak ve bunlari ele almak anlamina gelmektedir. Esitlik ilkeleri ise her bireyin toplumda
ve is dlinyasinda adaletli bir sekilde muamele gérmesi, firsat esitligi saglanmasi, ayrimciliga
yer olmaksizin esitlik temelinde hareket edilmesini hedefleyen prensiplerdir.

— Securitas’ta cinsiyet, etnik koken, yas, engelli olma hali, sosyoekonomik
gecmisine gore ayrimcilik yapmaksizin; tim adaylarin arasindan isin
gerektirdigi nitelik ve yetkinlikleri goz 6niinde bulundurarak ise alim
yapariz.

— Istihdamlailgili biitiin islemleri, isin gereklilikleri ile ilgili olarak g&sterilen
potansiyele uygun sekilde yapariz.

— Securitas’ta her yeni pozisyon i¢in tim galisanlarina esit firsatlar sunariz.

— TUm pozisyonlarda yetkinlik, deneyim ve performansa dayali firsat esitligi
kUltdranl destekler, ¢esitliligin olusmasi icin ¢aba sarf ederiz.

Firsat esitligi:

Her bireyin esit firsatlara sahip olmasi gerektigini vurgular. Cinsiyet, irk,
etnik kdken, yas, cinsel ydnelim, engellilik, din veya diger kisisel 6zelliklerine
dayali ayrimcilik yapilmamasi, herkesin yetenekleri ve potansiyeli
dogrultusunda esit sekilde ise alim, terfi, egitim ve diger firsatlar konusunda
degerlendirilmesi ilkesidir.

Ucret esitligi:

Cinsiyet, irk, etnik koken veya diger kisisel 6zelliklere dayali ayrimcilik
olmaksizin esit is icin esit Ucret verilmesini hedefler. Ayniisi yapan ve ayni
yeteneklere sahip olan herkesin esit licret almasi gerektigini belirtir, Gcret
ayrimciligini énlemeyi amaclar.

Egitim ve gelisim:

Esit yeteneklere sahip ¢alisanlar arasinda cinsiyet, irk, etnik koken veya
diger kisisel 6zelliklere dayali ayrimcilik yapmaksizin egitim ve gelisim
firsatlarinin sunulmasi ilkesidir. Her bir calisanin yeteneklerini ve potansiyelini
tam anlamiyla gelistirmek, kariyerlerinde ilerlemek icin esit firsatlara erisimi
olmalhdir.




— Tum calisanlarin, etnik kbkenine, cinsiyetine, yasina, milliyetine,
sosyoekonomik durumuna, engelli olma haline, dinine, cinsel yonelimine,
sendika Uyeligine, siyasi veya politik gorUslerine ve/veya yasalarla
korunan tim diger farkliliklarina bakilmaksizin adil, saygil, nezaket
cercevesinde esit davraniriz.

is yeri kulturd:

Herkesin farkliliklariyla birlikte degerlendiriimesi ve katiminin tesvik
edilmesi gerektigini vurgular. is yerinde saygi, hosgérd, is birligi ve cesitliligin
degerlendiriimesi gibi degerlerin tesvik edildigi bir ortam yaratiimasini,
politikalarin ve sUreclerin adil, esitlik¢i sekilde uygulanmasini, herkesin esit
haklara sahip oldugunu hissetmesini saglar. Calisanlarin fikirlerini ifade
etmelerini, 6nerilerde bulunmalarini, kararlara katki saglamalarini destekler.

lletisim:

TUm iletisim sureclerinde cinsiyetgi, irk¢l, ayrimci kalip yargilari pekistiren
dil kullanimi ve davranis bigimine karsi ¢ikarak siddetsiz, kapsayici iletisim
formlarini tesvik etmeyi vurgular. Farkli 6zelliklere, bireysel ve kultirel
gecmislere sahip olan insanlar arasinda anlayisi ve is birligini tesvik eder.

Kalip Yargilar ve On Yargilar

Farkinda olmadigimiz 6n yargilarimizi tanimak, 6n yargilardan kaginarak kalip yargilari
sorgulamayi 6grenmek, digerleriyle daha objektif ve adil bir sekilde etkilesimde

bulunmamiza yardimci olacaktir.

Yasadigimiz dlinyay! ve olaylari anlayarak organize etmek i¢in kategoriler ve
siniflandirmalar olusturma egilimindeyiz. Benzer sekilde insanlari da belirli
ozelliklerine veya grup kimliklerine dayanarak kategorilere ayiriyor ve buna
da sosyal siniflama diyoruz. Bilgiyi daha kolay isleme, dlnyayi anlamlandirma,
sosyal dlinyayi algilama ve yorumlama, dolayisiyla da karmasik bir dlinyaya
dlzen getirme cabasi ile baskalarini farkli irk, cinsiyet, etnik koken, yas, stat
gibi farkl sosyal ve kultUrel faktorlere dayanan gruplara ayirarak algilarimizi
basitlestirirken sosyal kategorilerin olusmasi kaginilmaz gibi gortlmektedir.
Kadinlar-erkekler, gencler-yaslilar, zenginler-fakirler, isciler-ydneticiler,
koyluler-kentliler, bekarlar-evliler gibi farkl sosyal siniflama kategorilerinin
varligi, asiri genellemeler, carpitmalar iceren kalip yargilarin ve kategori
gruplarinin Uyelerine yonelik birtakim beklentilerin sekillenerek 6n yargilarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Kalip yargi, aralarindaki farkliliklari g6z énitne almaksizin bir grubun hemen
hemen bltln Gyelerine ayni karakteristik 6zellikleri atfederek bir grup insan
hakkinda genelleme yapmak anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle kalip
yargilar, bir grup hakkinda distiindigimuzde hizla aklimizda canlanan o
gruba iliskin distUncelerdir. “Kadinlar duygusaldir.”, “Erkekler mag izlemeyi
sever.”, “Turkler misafirperverdir.” gibi hatal genellemeler giinlik yasamda
sik karsilastigimiz kalip yargi drneklerindendir.

Kalip yargilar, icerik olarak olumlu gibi gortnseler bile negatif unsurlar tasirlar.
Ornegin, kadinlarin siklikla olumlu gibi gériinen bir 6zellik olan “duygusallik”
ile iliskilendirilmesi, bu &zelligin cinsiyet rollerinin mesrulastiriimasina ve
kadinlarin dezavantajli konumlarinin kaliciligina hizmet ettigi sonuclariyla
olumsuz yUkltdur. Ayrica bu tlr genellemeler az veya ¢ok dogru goérlinse
bile, belirli bir grup icindeki bireylerin ortalamasini tanimlayan kalip yargilarin,
gruptaki tim bireyleri mikemmel bir sekilde tanimlamasi mimkun degildir.
Bu nedenle insanlar hakkinda yargilama yaparken grup Uyeliklerine dayanan
kalip yargisal bilgi kullanmak basitce bireylere haksizlik yapmak anlamina
gelmektedir.
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GuUnluk yasamimizin bir parcasi olan ve ¢evremizdeki bireylere yonelik
yargilarimizi, degerlendirmelerimizi, davranislarimizi, cogu zaman
farkindaligimizin disinda etkileyen kalip yargilar calisma yasaminda da
karsimiza cikmaktadir. Kadinlarin sirf cinsiyetleri nedeniyle daha az yetenekli
veya liderlik becerilerinden yoksun olarak nitelendirilmesi, genc calisanlarin
tecrlibesiz veya olgunlasmamis oldugu, yasli calisanlarin ise teknolojik
gelismelere ayak uyduramayacadi gibi inanclar, engelli calisanlarin is yerinde
verimsiz olduguna dair distinceler is yerinde gorilebilecek kalip yargi
ornekleri olarak verilebilir.

Bu gibi kalip yargilar, bireyleri genellemelerle siniflandirarak tek bir
ozellikleriyle tanimlarken gercekei, bireysel, 6zgtin dzelliklerini ve farkliliklari
g6z ardi ederek 6n yargilara zemin hazirlarlar.

On yargl, ayirt edilebilir bir gruptaki bireylere yonelik, yalnizca bu gruba tiye
olmalarina dayanarak, olumsuz bir tavir beslemek anlamina gelmektedir.
Esnek olmayan genellemelere dayanan 6n yargi, pesin verilmis bir hGkimdur
ve degisime direnclidir. Genellikle bilincinde olmayarak sahip oldugumuz
on yargilar gelenekler, normlar, degerler, kiltlr veya deneyimlerden
kaynaklanan, kalip yargilara dayali kasitsiz, otomatik tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. insanlar 6n yargilarina glivendiklerinde, bir bireyin

bilgi, beceri ve yeteneklerine odaklanmak yerine 6n yargilarin kararlarini
etkilemesine izin verirler. Sirf cinsiyeti nedeniyle bir kadin ¢alisanin
yoneticilige uygun gorilmemesi, sirf yasi nedeniyle takim arkadasina
guvenememek veya engelli calisanlar hakkinda sirf bu 6zellikleri nedeniyle
dusuk beklentilere sahip olmak, ¢calisma yasaminda karsilasilabilecek 6n
yargl érneklerindendir.

On yargllar, bireylerin esit firsatlara ve adil degerlendirmelere sahip olmalarini
engelleyen, calisma ortaminda adaletsizliklere yol acan faktdrlerdir. Belirli

bir pozisyonun kadinlara uygun olmayacagi gibi cinsiyet temelli bir 6n

yargl, kadin calisanlarin terfi veya ylkselme firsatlarinin kisittanmasina,

esitlik ilkesinin ihlaline yol acabilir. Yasli calisanlarin teknolojiye ayak
uyduramayacagi gibi yas temelli bir 6n yargi, deneyimli calisanlarin
potansiyellerinin gdz ardi edilmesine ve adaletsizlige yol acabilir. Yahut belirli
bir gérevin engelli bir birey tarafindan yapilamayacagina dair engellilik temelli
bir 6n yargi, engelli bireylerin yeteneklerinin kiicimsenmesine ve gérev
dagihminda ayrimciiga ugramasina neden olabilir.

On yargi ve ayrimcilik, bireylerin kimlikleri, zellikleri, durumlari nedeniyle
toplumda veya is yerinde aidiyet duygusunu kaybetmelerine, kendilerini
disarida birakilmis hissetmelerine neden olabilir. Bireyler kabul edilmek,
degerli hissetmek ve desteklenmek isterler. On yargi ve ayrimcilik, bu temel
insan ihtiyaclarini engeller, bireylerin kendilerini dislanmis, izole, yalniz,
destekten yoksun hissetmelerine yol agabilir.

Arastirmalar, sosyal dislanmanin kisilerde gelecekte reddedilerek

aidiyet yasayamayacaklarina yonelik bir beklenti olusturdugunu, bu
nedenle mutlulugu ve iyi olusu azalttigini gostermektedir. Buradan
anlasilabilecedi gibi bireylerin yasadiklari dislanma deneyimleri ve yeterince
kapsamli hissedememeleri, onlari pek cok bakimdan riske yatkin hale
getirebilmektedir. Dahasi ¢cevresindeki bireylerin ve kendisinin insani
ozelliklere daha az sahip oldugunu disinen bireyin, toplum icindeki
davranislarinin, bu degerlendirmelerden etkilenmeyecedi, dislnilemez.
Benzer bicimde bireylerin mutsuzluklari, kendilerine yonelik algilarini,
bulunduklari her baglamda diger insanlarla girecegi etkilesimleri veya isteki
verimliligini etkileyecektir.



insanlar kendilerini disarida birakilmis, Stekilestirilmis hissettiklerinde;

— Uzuntd, yalnizlik, korku, hayal kirikligi, 6fke gibi olumsuz duygusal tepkiler
s6z konusu olabilir. Bu tepkiler genel mutluluk dizeyini disUrebilir ve
bireylerin duygusal refahini olumsuz etkileyebilir.

— Kendilerini dislanmis hisseden insanlar, izole hissedebilirler ve diger
insanlarla etkilesime girmekten kaginabilirler. Bu durum, sosyal destek
aglarinin azalarak yalnizlik hissinin artmasina neden olabilir.

— Dislanma, bireylerin 6z saygisi ve 6z degerlendirmesi Gzerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Kendilerini dislanmis hisseden insanlar, kendilerine
olan guvenlerini kaybedebilir, degersizlik hissi yasayabilir ve kendilerini
baskalariyla karsilastirmaya baslayabilirler.

— Dislanma, bireylerin motivasyonunu ve performansini olumsuz
etkileyebilir. Kendilerini dislanmis hisseden insanlar, motivasyon eksikligi
yasayabilir, basari hedeflerine ulasmaktan kaginabilir ve genel olarak
performanslari disebilir.

— Dislanma hissi, bireylerin sosyal etkinliklere katimini sinirlayabilir.
Kendilerini dislanmis hisseden insanlar etkilesimlere katilmaktan
kaginabilir, gruplara dahil olma veya liderlik rollerini Gstlenme konusunda
isteksiz olabilirler. Bu durum, bireylerin sosyal etkilesimlerini sinirlayabilir
ve potansiyel firsatlari kagirmalarina neden olabilir.

TUm bunlardan yola ¢ikarak farkli insanlara ve kulttrlere yonelik agik fikirli
olmayi saglayacak cesitlilik bilinci olusturmanin hem bireyler, hem de
toplumun genel refahiicin bir gereklilik oldugunu sdylemek mimkindir.

Bireysel ve Kultur
Farkliliklarint Anlama

Farkliliklar, gesitliligin bir ifadesidir ve toplumun zenginligini olusturan dnemili
bir faktordur. Her bireyin kendine 6zgu nitelikleri, becerileri, perspektifleri

ile sekillenen farkhliklar, kultUrel, sosyal ve bireysel dizeyde cesitlilik ve
zenginlik yaratir. Farkliliklar anlamak ve takdir etmek, insanlarin kendilerini
ifade etmelerine, kendi kimliklerini gelistirmelerine, benzersiz 6zelliklerini
kutlamalarina olanak tanir. Farkliliklar, insanlar arasinda daha derin bir anlayis
ve baglanti kurulmasina, toplumun daha kapsayici ve esitlikci olmasina katkida
bulunur.

Bireysel ve kultlurel farkliliklari anlamak, daha kapsayici bir perspektif gelistirerek
empati kurmak icin 6nemlidir. Empati, karsi tarafin duygularinin yogunlugunu,
anlatmak istediklerini anlama ve algilama yetenegidir. Empati kurarak farkliliklara
saygl gostermek ise baska insanlarin deneyimlerini anlamaya ¢alismak, onlarin
bakis acgilarini takdir etmek ve duygusal olarak onlarin yerine gegmek anlamina
gelir. Farkli bireysel, sosyal veya kiltUirel gegcmislere, kimliklere sahip insanlari
anlamaya ve onlara deger vermeye calisiriz. Bu hosgoru, aciklik, kabul, esitlik

ve adalet temelinde iliskiler gelistirmemize yardimci olur. Empati kurmalk,
farkliliklara saygi gdstermek, daha kapsayici bir toplum ve is yeri kulttrt
olusturmanin temelini olusturur.
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Empati kurmak icin;

Kendi kalip yargilarimizi ve én yargilarimizi fark edip sorgulamak
onemlidir. Farkindalik, kendi distncelerimizi, tutumlarimizi ve
davranislarimizi sorgulayarak gelistirmemize yardimei olur. On
yargilarimizin farkinda olmak, ytzlesmek, lizerinde calismak, baskalarini
daha objektif bir sekilde anlamamiza ve deder vermemize yardimci
olacaktir.

insanlari etkin bir sekilde dinlemek gerekir. insanlarin deneyimlerini
ve perspektiflerini anlamak i¢in dikkatlice dinlemeli, empati kurmaya
cabalayarak onlari anladigimizi gdstermeliyiz.

Kendi perspektifimizi geri cekmeli ve baskalarinin bakis acilarina acik
olmaliyiz. Kendi deneyimlerimizi ve degerlerimizi genel geger dogrular
olarak kabul etmek yerine, baskalarinin deneyimlerini anlamaya, deger
vermeye caba gostermeliyiz.

On yargili dil ve davranislardan kacinarak kapsayici iletisim becerileri
gelistirmek dnemlidir. Kalip yargilardan uzak durmali ve insanlari tek bir
boyutta tanimlayan genellemelerden kacinmaliyiz. Her bireyin kendine
6zgu bir hikayesi, deneyimi ve bakis agisi oldugunu hatirlamaliyiz.

Farkliliklarin gcesitliligini takdir etmeli, saygi gostermeliyiz. Farkliliklar
kutlamak, onlari zenginlik olarak gérmek, daha derin bir anlayis ve
baglanti kurmamiza yardimci olur.

Hosgoru ve esneklik gdstermek dnemlidir. Farkl bireysel 6zelliklere,
kulturel pratiklere, inanglara ve davraniglara saygi duymaliyiz. Merkezci
bakis acisindan uzaklasarak, baskalarinin farkliliklarini kabul etmeli ve
deger vermeliyiz.

Securitas’ta farkliliklarin zenginlik oldugunu kabul ederek is gliclnin
cesitliligini destekler, calisanlarimizin birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden
ilham aldigi, gelisebildigi, paylasim ve is birliginin tesvik edildigi kapsayici bir
c¢alisma ortamina sahibiz.

Kapsayicilik

Kapsayicilik, herkesin farkl 6zelliklere, yeteneklere ve birikime sahip oldugunu kabul etmek,
herkesin katilimini tesvik etmek anlamina gelmektedir. Bireylerin, onlari kendileri yapan
kimliklerini, bireysel benzersizliklerini birakmalarina gerek kalmadan buttine tam olarak

katilim ve katki saglayabilmelerini amagclar.

Orgltler agisindan kapsayicilik, tiim bireysel farkliliklarin kabul edilmesi ve tim calisanlara
ayni sekilde muamele gdsterilmesini saglayacak bir 6rgitsel iklim yaratilmasina olanak
tanimaktadir. Daha acik bir ifade ile kapsayicilik, toplumsal olarak “marjinal” kabul edilen,
ayrimciliga ugrayan gruplarin tyelerine, 6zgin olarak kendileri oimalari desteklenerek
orgltln tim slreclerine katilma ve katkida bulunmalarina imkan veren orgitsel ortami

yaratmak seklinde tarif edilmektedir.

Calisanlarin birlikte calisma deneyimleri ve mevcut kiltlrln fotografini ceken arastirmalar,
calisanlar arasinda gesitlilik saglansa da kapsayici bir kultur gelistiriimezse, azinlikta kalan
kisilerin kendilerini ait olduklari bir yerde ve glivende hissetmediklerini gostermektedir. Bu
gibi durumlarda ¢alisanlarin kendi perspektiflerini ortaya koyamadiklari, dislanmamak icin
kendilerini gizli tuttuklari ya da seslerini duyuramadiklarn bilinmektedir.



Fiziksel, bilissel, duygusal bakimdan olduk¢a genis bir yelpazede birbirinden farklilasan
insanlardan olusan toplumlarda, sadece belirli cesitlilik unsurlarina odaklanarak digerlerini
dislayan ya da toplumun icerisine dahil etse de yeterince kapsamayan yaplilarin, politikalarin
varhgi dikkat cekmektedir. Kapsayicilik anlayisinin gercek anlamda saglanmasi icin

sadece belirli gruplarin c¢esitlilik ve kapsayicilik sdylemine dahil edilmesi yeterli degildir.
Kapsayicilik, tim bireylerin farkli 6zellikleri, perspektifleri, deneyimleriyle kabul edilmesini
ve degerlendirilmesini gerektirir. Catisma ve gerginliklerden kacinmak icin sadece

belirli gruplarin ¢esitlilik ve kapsayicilik sdylemine dahil edilmesi sartll kapsayicilik olarak
nitelendirilmektedir. Aslinda ¢esitlilige izin vermeyen, ¢esitliligi cesaretlendirmeyen ve
kolaylastirmayan “s6zde” bir kapsayicilik anlayisi ile de 6rtismektedir.

Kapsayici Dil

Orgutsel diizeyde cesitliligin temsili tek basina kapsayicilik icin yeterli olmamaktadir. Her
bireyin saygl duyuldugunu ve deger verildigini hissedebilmesi icin bundan daha fazlasina
ihtiyagc duyulmaktadir.

En dnemliiletisim araci olarak dil, cok kdklli olmasi, dlslnceyle i¢ ice olup toplumun
deneyimlerinin ve algilarinin bir yansimasi olmasi nedenleri ile cok gu¢lu bir aractir.
DusUncelerimiz, davranislarimiz, gercekliklerimiz dilin olusumunu etkilerken, dil de yeni
dusunce ve gercekliklerin Uretilmesine katkida bulunur.

Kapsayici dil, cesitliligi kabul eden, tim insanlara saygi gdsteren, toplumun cesitli gruplarina
ait bireyleri ayrimciliga maruz birakmadan, dislamadan ve dislanmis hissettirmeden,
farkliliklara duyarl, firsat esitligini tesvik eden bir iletisim kurma amaci tasiyan dil kullanimi
seklidir. Herkesin farkh kimliklerine, kultUrlerine, cinsiyetlerine, engellilik durumlarina ve
diger ozelliklerine saygi duyan, onlari dahil eden, deger veren bir iletisim bicimidir.

Kapsayici dilin amaci, insanlar dislamaktan ziyade kapsamaya odaklanmaktir. Dilin ayrimci
veya On yargili olabilecek unsurlarini fark etmek ve bunlari azaltmak bilingli bir caba
gerekmektedir. Ornedin, cinsiyetle ilgili ayrimcili§i azaltmak icin cinsiyetci dil kullanimini
engellemek, engellilik durumlarnyla ilgili 6n yargilari azaltmak icin engellilere yonelik kirici
ifadelerden kaginmak gibi adimlar kapsayici dilin uygulanmasinda énemlidir.

Kapsayici dil, insanlarin kendilerini ifade etmelerini, duygularini paylasmalarini, fikirlerini
aktarmalarini ve anlasiimalarini saglayarak iletisimi glclendirir. Toplumda c¢esitliligi,
hosgoruyu tesvik eder, insanlar arasinda daha iyi iliskiler kurulmasina ve daha adil bir ortam
olusturulmasina katkida bulunur.

Dil ve Ayrimcilik

Dil, insanlarin distincelerini ve duygularini ifade etmek icin kullandiklari bir aragtir. Kullanilan
dilin igerigi, tonu ve tarz, iletisimde 6nemli bir role sahiptir, ayrimciligin pekistiriimesi veya
sorgulanmasi agisindan buyuk etkisi vardir.

Dil;

— Kalip yargilari ve 6n yargilari pekistirebilir, sorgulayabilir. Belirli bir gruba
veya bireye atfedilen olumsuz &zelliklerin dile yansitiimasi, ayrimci
davranislara zemin hazirlayabilir. insanlarin kendi deger yargilarini ve
inanclarini ifade etmelerini saglar. Bu nedenle bu ifadelerin ayrimci
olabilecegi veya bir gruba zarar verebilecegi bilinciyle kullaniimasi
onemlidir.
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— Sosyal algiyi etkileyebilir ve icinde bulunulan ortamda ayrimciigin
normallesmesine, reddedilmesine katkida bulunabilir. Dilin glicu,
belirli bir gruba yénelik olumsuz séylemlerin ve ayrimci ifadelerin kabul
goérmesine veya ayrimciliga karsi micadeleye destek olmasina baghdir.
Bu nedenle, dilin etkisiyle olumlu ve kapsayici bir sdylem olusturmak
onemlidir.

— Belirli bir gruba ait olmayan veya farkli olanlari dislayan bir ayrimcilik
araci olarak kullanilabilir. Ayrimci dil, bireyleri toplumun disina itebilir,
onlari asagilayabilir ve hatta siddet eylemlerine zemin hazirlayabilir. Bu
nedenle, dilin kapsayici ve esitlik¢i bir sekilde kullaniimasi, herkesin
katilimini tesvik eden bir ortamin olusturulmasi agisindan dnemlidir.

— Toplumsal degisimi sekillendirebilir. Kapsayici bir dil kullanarak,
ayrimcihdi sorgulayan, esitlik ve adaleti destekleyen bir kiltirin
olusturulmasina katkida bulunabiliriz. Dilin glicUinu kullanarak, toplumda
ayrimcihigin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi ve toplumsal esitligin
saglanmasi icin farkindalik yaratarak dontsim slreclerini baslatabiliriz.

Dilin ayrimciliktaki roll ve etkisi blylk olclide insanlarin dili nasil kullandigina
ve anlamlarini nasil yorumladigina baghdir. Kapsayici, adil ve empatik bir dil
kullanmak, toplumdaki ayrimciligin azaltiimasina, daha adil bir toplumun
olusmasina yardimci olabilir.

Kapsayici Dil Kullanarak
Ayrimciligi Azaltma

Dil, insanlar arasindaki iletisimi ve kultUrel etkilesimi sekillendirir. Kapsayici bir dil kullanmalk,
ayrimcilida karsi durus sergilemek, toplumsal esitligi tesvik etmek ve farkli gruplarin dahil
oldugu bir ortam olusturmak igin dnemli bir adimdir.

Ayrimcilik ve 6n yargiya karsi duyarli olma:

Kapsayici dil kullaniminin temeli, ayrimcilik ve &n yargiya karsi duyarli
olmaktir. Dilimizde yer alan ayrimci veya 6n yargili ifadeleri fark etmeli,
bunlardan kacinmaliyiz. Ornedin, cinsiyet, irk, etnik kdken, din veya
engellilikle ilgili ayrimcilidi tesvik edebilecek sdylemlerden kacinmaliyiz.

Kalip yargilardan kaginma:

Kapsayici dil kullanirken, bir grubu veya kultlrt genelleyen, tek boyutlu bir
sekilde tanimlayan ifadelerden uzak durmaliyiz. Her bireyin kendine 6zgu bir
hikayesi ve deneyimi oldugunu unutmamaliyiz.

Dogru ve kapsayici terimleri kullanma:

Farkli 6zelliklere ve kiltUrlere ait insanlari tanimlarken, dodru ve kapsayici
terimler kullanmaya 6zen géstermeliyiz. insanlarin kendilerini nasil
tanimladiklarina saygi duymali ve onlarin tercihlerini kullanmaliyiz.

Duyarlilik ve egitim:

Kendimizi sUrekli olarak bireysel ve kulturel farkindalik, duyarlilik konularinda
egitmeli; farkli kimliklere, kiltUrlere saygl gostermek icin bilgi ve anlayisimizi
artirmaliyiz.



Is Diinyasinda
Kapsayici Dil

Kelimelerin guicU buyUktur ve kullanilan dil, is yerindeki kulturd, iklimi
de sekillendirir. Ancak glinimizin profesyonel kelime dagarcigi
bircok dislayici terim icermektedir. Gergekten kapsayici bir kaltur
yaratmak i¢cin tim calisanlarin dilin glicini anlamasi ve kapsayici bir
dil kullanmasi dnemlidir.

is ortamlarinda herkesin esit sekilde degerli oldugunu hissettigi

bir dil ortami yaratmak, calisanlarin motivasyonunu artirir, is
birligini tesvik eder, takim calismasini glc¢lendirir, yaraticiligi ve
yenilikciligi tesvik eder. insanlarin potansiyellerini tam olarak ortaya
cikarmalarina olanak tanir. Kapsayici bir dil kullanmak, kurumlarin
genel olarak olumlu bir imaj ve itibar kazanmasina yardimci

olur. Kapsayici bir dil kullanan kurumlar, hosgori ve kabullin
onemsendigini, herkesin saygi gordigu bir yer oldugunu yansitir.

Kapsayici Dilin Calisma
Ortamimiza Uygulanmasi

Securitas Turkiye calisanlar olarak insanlarla etkilesim halindeyiz ve kapsayici bir dil
kullanarak iletisimimizi daha etkili hale getiririz. Cesitli dil ve farkli dil ve kulttrel ge¢misten
gelen bireylere karsi saygill, anlayish bir dil kullanmak, karsilikli anlasmayi ve iletisimdeki

engelleri asmamizi kolaylastirir, gli¢li baglar olusturmamizi saglar.

isimizde, iyi iliskiler kurmayi ve given inga etmeyi dnemseriz. Kapsayici

bir dil kullanarak, toplumun farkli kesimlerinden insanlarla daha iyi iletisim
kurar, onlarin giivenini kazaniriz. insanlarin kendilerini kabul edilmis ve saygi
goérmius hissetmeleri, is birligimiz ve is verimliligimiz acisindan 6nemlidir.
Cesitli etnik, kiltlrel ve sosyal cevrelerden gelen insanlara karsi hosgorald,
anlayisl, saygili bir tutum sergileyerek, toplumda daha iyi bir imaj olustururuz.

Kapsayicilik, esitlik ve adalet degerlerini yansitir. Securitas TUrkiye calisanlari
kapsayicl bir yaklasimla insanlari ayrimciliya ugratmaz, insanlara adaletli

ve esit bir sekilde muamele edilmesini benimser. Kapsayici dil kullanimiile
insanlarin kendilerini kabul edilmis ve degerli hissetmelerini saglar, adaletin
korunmasina katkida bulunuruz. Kapsayici bir yaklasim benimseyerek,
toplumun katihmini tesvik ederiz, glivenlik konularinda is birligi ve destek
saglariz. insanlarin farkl cevrelerden gelmelerine ragmen kendilerini
guvende hissetmelerini, toplumun glvenlik konularina aktif katilimini tesvik
ederiz.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

GUcll kalip yargilarin s6z konusu oldugu, cesitlilik kapsaminda en ¢cok arastirilan, Gzerinde durulan
kategorilerden biri cinsiyet ve onunla baglantili olan toplumsal cinsiyettir.

Cinsiyet, bizi kadin veya erkek yapan belli fiziksel ve biyolojik 6zelliklerdir. Bireyin biyolojik anlamda
cinsiyetine bagli olarak kadin ya da erkek olmasini tanimlayan demografik bir kategoridir.

Toplumsal cinsiyet ise bireyi kadinsi ya da erkeksi olarak tanimlayan, toplumun
kadina ve erkege ylkledigi anlamlari, beklentileri iceren kultlrel bir yapi,
kadinh@in ve erkekligin sosyal ortamlarda ifade edilis seklidir. Toplumun kadin
ve erkek olarak bizi nasil gérdigu, nasil algiladig, nasil diisiindigu, nasill
davranmamizi bekledigi ile ilgilidir. Gergek olmayan farkliliklardir, toplumun
kendi kaliplandir.

Kisilerin toplumsal cinsiyetlerini yansitan gézlenebilir 6zellikleri ve davranislari
gdstermesi beklenir. S6z konusu 6zellikler ve davraniglar bir cinsiyetin tyeleri
icin diger cinsiyetin Uyelerine kiyasla daha uygun oldugu dustnUlen dederleri,
yénelim ve davranislari icerir. Kisinin kadinsi mi yoksa erkeksi mi oldugu
konusunda bilgi verici bir nitelik gdsterir. Toplumun bekledigi normlar arasinda;
kadin ve erkek rolleri, kadin ve erkegdin kendini sunum sekli, konusmasi,
davranis kaliplari, giyim kusam gibi ériintiler bulunmaktadir. insanlar birini
degerlendirirken erkeklerde erkekligdi, kadinlarda kadinlidi belirleyen sosyal
rollerin ne dlclide yerine getirildigine dikkat ederler. Ornedin meslek sahibi olsa
bile temizlik, yemek, camasir, bulasik, cocuk bakimi gibi ev ici rutin isler ile narin
ve duygusal olmak gibi 6zellikler kadina yUklenirken ¢alismak, para kazanmak,
askere gitmek gibi gorevler ile lider olmak, gug¢lu, dayanikl ve cesur olmak,
sahiplenmek gibi 6zelliklerin erkege ylklenmesinin nedeni toplumsal cinsiyet
anlayisidir.

Erkeksi ve kadinsi 6zellikler kisinin biyolojik cinsiyetine bagli olarak birbiriyle
iliskilendirilir ve iki zit kutba yerlestirilir. Bu baglamda erkekler hirsli ve cesur
olma, 6z gliven, bagdimsizlik, giriskenlik ve yetkinlikle, kadinlar ise sosyallik,
sicaklik, sevecenlik, duygusallik ve dolayisiyla da baskalarina bakmayla
iliskilendirilmistir. Bu durum, kadinlarin hemsirelik ve anaokulu, ilkokul
ogretmenligi gibi az gelirli, dlslk statlill islerde, erkeklerin ise liderlik, bilim
teknoloji ve mihendislik gibi ylksek gelirli, statlisU ylksek olan islerde
calismalarina sebep olmustur.

Sinirlayici etkileri nedeniyle cinsiyet esitligi konusunda énemli sorunlara yol
acan bu anlayis kadinlarin sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda esit firsatlara
erisim; erkeklerin de duygusal ifade ve bakim rolUni Ustlenme konularinda
kisitlanmasina yol agmakta ayrica hem kadinlarin hem de erkeklerin
potansiyellerini tam anlamiyla gerceklestirememelerine neden olmaktadir.

is yasaminda toplumsal cinsiyet

— Securitas Turkiye’de kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari esit is karsiiginda,
esit Ucret ve yan haklara (diger sézlesme sartlarina) sahip olmasini
saglariz. Securitas Turkiye yonetim kadrosunun is gliciindeki kadin ¢alisan
dagiimindaki ¢esitlilik hedefimiz Securitas Turkiye blnyesinde koordinator/
koordinator yardimcisi, midari/muuduar yardimeisi konumunda gérev
yapan yonetici konumunda bulunan kadin yonetici oraninin en azindan
tlm is gliclinde yer alan kadin ¢alisan orani ile esit olmasi olarak belirleriz
Bu saylyl insan Kaynaklari Koordinatdrltigii tarafindan diizenli olarak takip
eder ve yillik olarak Ulke Baskanrna raporlariz.
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Pek ¢cok toplumda meslekler yatay olarak katmanlasarak “kadin isi” ve “erkek isi”
olarak ikiye ayrilirlar. Genel olarak; “kadin isi” dlsuk statlli ve disUk Ucretli, katma
degeri az, gecici, glivencesiz olan niteliksiz islerden, buna karsin “erkek isi” yetki
ve sorumluluk gerektiren, ylksek Ucretli, katma degeri yUksek, strekli, glivenceli

- olan nitelikli islerden olusmaktadir. Doktor, pilot, ydnetici denildiginde erkegin,
hemsire, hostes, sekreter dendiginde kadinin akla gelmesi yatay katmanlasmanin
bir sonucudur. Pek ¢ok calismada cinsiyet kalip yargilarina uymayan bireylerin
olumsuz tutumlarla karsilastigi ve cezalandirildidi belirtiimistir. Geleneksel olarak
erkeklik ve erkeklikle iliskilendirilen mesleklere yonelen kadinlar ayrimcilikla
karsilasirken, kadinsi kabul edilen meslekler erkeklere yakistirimamistir.

Ayni insan kaynagi donanimina sahip olan kadin ve erkegdin ayni meslekte farkl

is pozisyonlarinda yer almasi ise dikey katmanlasma olarak tanimlanmaktadir.
Calisma hayatinda kadinlarin ve gesitli azinlik gruplarin daha st pozisyonlari elde
etmelerini engelleyen, gérinmez orglitsel ve algisal engeller, yapay bariyerler
olarak tanimlanan cam tavan, dikey katmanlagsmanin en bilinen érnegidir.

Cinsiyetcilik

Erkek egemen toplumda kadinlara yénelik olumsuz tutumlarin hayata ayrimcilik
olarak yansimasi sonucunda kadinin sosyal, kulturel, politik ve ekonomik alanlarda
erkege gore dusik konumlarda tutulmasi cinsiyetgilik olarak tanimlanmaktadir.
Kadinlarla erkeklerin birbirlerinden farkli olmalari, basit¢e bir “farklilik’ olarak
tanimlanmaz, ayni zamanda, esitsizligin ve ayrimciligin mesrulastiriimasi da bu
farkliiga dayandirilir. Cinsiyetgiligin birgok boyutu olsa da iki boyut 6n plana
¢lkmaktadir.

Dismanca cinsiyetgilik, kadinin erkege gore zayif ve ona bagimli olarak
algilanmasi, diistk seviyede gorilmesi, ayrimciliga tabi tutulmasidir.

Dusmanca cinsiyetgilik drnekleri sunlari icerir;
— Cinsiyetgci dil veya hakaret kullanmak.

— Bir kisinin cinsiyetine veya cinsiyet rolline dayali olarak tehdit edici veya
saldirgan yorumlarda bulunmak.

— Birini gevrim i¢i veya ¢evrim disi olarak cinsiyet normlarina karsi geldigi i¢in
taciz etmek veya tehdit etmek.

— insanlara cinsiyetlerine veya cinsiyet rollerine gére astlarmis gibi davranmak,
“cizgi disina ¢iktiklarinda” onlari cezalandirmak.

Korumaci cinsiyetgilik ise kadinin korunmasi, ylceltiimesi ve sevilmesi gibi olumlu
tutumlari icermekle birlikte kadinin erkege gore disiik seviyede oldugunu gosteren
bir 6n yargidir.

Korumaci cinsiyetgilik drnekleri sunlari icerir;
— Bir kadinin deg@erini anne, es veya kiz arkadas rolline dayandirmak.

— Cinsiyetine gore bir kisinin doktor, yonetici veya ydnetici degil hemsire, asistan,
sekreter oldugunu varsaymak.

— Kadinlarin galismasini, bagimsiz olmasini veya geleneksel cinsiyet rollerinden
sapmasini zorlastiran politikalari desteklemek.

— Birinin diger 6zelliklerinden ziyade goriinisiine odaklanmak ve buna yonelik
ovglde bulunmak.

Ayrimciligin zarar vermesi icin bariz veya kasitli olmasi gerekmez. Daha kicuk
ayrimcilik eylemleri, zihinsel ve fiziksel saglik lGzerinde kimdilatif bir etkiye sahip
olabilir. Bunlar, zamanla birikebilen ve kisinin benligi ile kimlik algisini etkileyebilen
kUcuk, goérunuste zararsiz yorumlardir. Bu eylemler mikro saldirganlik olarak bilinir.
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Cinsiyete dayali mikro saldirganliklarin bazi drnekleri sunlari igerir:
— Cinsiyeti nedeniyle bir kadinin yetkinligini sorgulamak.

— Kadinin s6zUnd kesmek.

— Cinsiyetciligin var oldugunu inkar etmek.

— Cinsiyetgi dil kullanmak veya cinsiyetci sakalar yapmak.

Cinsiyetci dil hem gunlik yasamda hem is yasaminda cinsiyetler arasinda esitsizlik
ve ayrimciligi pekistirir, giclendirerek strdtrdr, bireylerin esit firsatlara sahip
olmalarini engeller. Cinsiyetgi dil kullanimi, bireylerin kendilik algisi ve 6z saygisini
etkileyebilir. Ozellikle stirekli olarak kadinlari asagilayic, kiicimseyici ifadeler iceren
bir dil, kadinlarin kendilerini glicsliz veya degersiz hissetmelerine yol agabilir. Bu

da bireylerin potansiyellerini tam olarak ortaya ¢ikaramamalarina ve toplumsal
katiimin azalmasina neden olabilir.

Bunlardan bazilari kadinin varligini tamamen yok sayan yani bir anlamda onlari
gdérmezden gelen ifadelerdir. Ornegin, “adam” kelimesi ilk zamanlarda tiim insanlar
icin kullaniimis olsa bile, erkedin iktidarinin ortaya c¢ikislyla norm olarak “erkek”
gorulmeye baslanmis ve bdylece insan olmak, erkek olmakla 6zdeslesmistir. “Adam
olmak, adam gibi, adamakilli, adam yerine koymak, adam etmek, adamina goére
davranmak” gibi érnekler kadinin varigini siliklestirmektedir. “is adami, bilim adami,
devlet adami” gibi ifadeler kadinin varligini reddettiginden kendisine toplumda ve
dilde bir yer edinme ¢abasina zarar vermektedir.

“Kadin” kelimesi Turk Dil Kurumu Sézltguinde;

— Eriskin disi insan; hatun, hatun kisi, bayan, kari, nisa, zen.

— Bu cinsten olup evlenmis veya bir erkekle beraber olmus kimse; avrat.
— Analik veya ev yonetimi bakimindan gereken erdemleri, becerileri olan.
— Evislerinde ¢alisan bayan.

— “Hanim, bayan” anlaminda kullanilan seslenme sozu.
olarak tanimlanmaktadir.

“Kadin” kelimesi, cinsiyetin belirleyicisi olarak kullanilan bir terimdir, dogru ve
tarafsiz bir sekilde kullanildiginda herhangi bir agsagilama veya olumsuz anlam
tasimaz. Fakat yerine “bayan, hanim, hanimefendi” gibi alternatifler Gretilmistir.
“Kadin” kelimesi, “erkek” kelimesinin paralelidir ancak “erkek” kelimesi
c¢ekinilmeden kullanilirken, “kadin” kelimesi ayip bir kelimeymis gibi algilanir
olmustur.

Bu durumun bir diger “u¢ noktasi” ise bu kelimenin gereksiz bir vurgu amaciyla
kullaniimasidir. Bazen, bir meslek gurubuna veya role ait kadindan s6z edilirken
“kadin” kelimesinin meslegin basina mutlaka eklendigini goriiriiz. Ornegin “kadin
yonetici, kadin doktor” gibi ifadelere sik sik rastlanmaktadir. Aslinda s6z konusu
ydneticinin veya doktorun cinsiyetiyle, anlatilan olayin bir ilgisi yoktur ama yine de
kadin oldugu belirtilir.

Diger taraftan bazi mesleklerin 6nline de “kadin” kelimesinin eklendigini hi¢
gérmeyiz. Ornegin, “kadin sekreter, kadin hemsire” gibi ifadeler karsimiza hi¢
cikmaz. CUlnki, bu meslekler cogunlukla kadinlarin yer aldiklari gérev alanlaridir.
Bu mesleklere yakindan baktigimizda, zaten toplumun kadindan bekledigi rollerin
bir devami olarak algilandidini gortrlz. “Sekreter” olan kadin, erkedin “yardimcis!”,
onun islerini kolaylastiran kisidir ya da “hemsire” olan kadin, evde de hastalarla
ilgilenen, onlarin sorumlulugunu alan kisidir. Bu nedenle bu alanlarda ¢alisan kadin
bir anlamda evdeki isinin bir baska bicimine devam etmektedir. Bu nedenle bu
meslekler “kadin mesledi” olarak goértlmekte ve dolayisiyla “kadin” vurgusuyla
kullaniimasina gerek kalmamaktadir.
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Kapsayici dil kullanarak toplumsal cinsiyet esitligi saglama

Toplumsal cinsiyet esitligi, hak ve firsatlara erisimde, ylklenen sorumluluklarda
kadinlar ve erkekler ile kiz ve erkek ¢cocuklar igin esitlik, toplumsal yasamin her
alanina esit katiim anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle her iki cinsin de

tim kamusal ve 6zel yasam alanlarina esit seviyede katilimi ve bu alanlarda esit
seviyede gorunur olmasini ifade etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in dil kullaniminda kapsayiciliga 6zen
gésteririz. ifadelerde cinsiyet belirleyici kelimeler yerine, cinsiyetin belirtiimedigi ya
da her iki cinsiyeti de kapsayan ifadeler tercih ederiz. Ornegin, “kisi” veya “insan”
gibi kapsayici terimleri kullanarak herkesi iceren bir dil kullanabiliriz. Bu sekilde,
her iki cinsiyeti de kapsayan bir dil kullanarak cinsiyetin belirli bir meslek veya rolle
iliskilendirilmedigini, herkesin o roll Ustlenebilecedini vurgulamis oluruz.

— Insan olmayi erkek olmak ile 6zdeslestiren ifadelerden kacinimalidir.
Bitir-adarnt Bilim insani

insanogtu insanlik

Adar-gibi insan gibi

Adam-gibi-adtam DUzgUln insan

is-adamt is insani

iskaehnt is insani

Goérev-adamt Gérev insani

Adam-akith Dogru dizgin

Erkek-gibi Cesurca

Erkeklige-stgmayan insanliga sigmayan

Séztntin-ert DUrlst

Adambast Kisi basi

Fikirbabast Fikri bulan

— Her cinsiyetin ¢esitli yeteneklere, ilgi alanlarina ve rollerine sahip olabilecegini
gosteren bir dil kullanmaya ¢alisiriz.

: ist s
Erkekisi is
Kadin-ydnetiet Yonetici
Erkek-sekreter Sekreter

Cinsiyet kalip yargilarini yansitan ifadelere karsi dikkatli oluruz. Belirli cinsiyetlere
atfedilen 6zellikleri veya rolleri strduren, pekistiren ifadelerden kaginiriz.
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Abtve-Abta

Bedensel Ozellikler

— Birinsanin viicudu sadece kendisine aittir ve kendi rizasi disinda hi¢ kimse bir
kisinin vicudu hakkinda s6z sahibi olamaz. Kisilerin bedensel 6zelliklerine ve
fiziksel durumlarina degil, yaptiklari ise odaklaniriz.

— Kisileri buna gore etiketlemeyiz.

Ornegin;
> Sirlk, bodur, clice, yerden bitme, gobekli, sisko, kel, bidik, minnos, dlztaban vb.

> Zayifladin mi?

> Kilo mu aldin?

> Yorgun musun?

Giyim Tercihleri

— Giyim ve aksesuar bir tercihtir. Kurumun belirledigi kilik kiyafet yonetmeligi
cercevesinde kalmak suretiyle giyim, makyaj, ayakkabi, aksesuar; kisisel zevk

ve tercihlerin yansimasidir. Kisileri buna gore elestirmeyiz.

— Ornegin; Giyim tercihleri > Pacoz > Zibidi > Boya kiipline batmis > Soluk benizli »
Hippi > Ruh gibi



Engelli Dostu Calisma Ortami

is yasamina katiimak her bireyin en temel gereksinimlerinden biridir. Maddi intiyaclari karsilayarak yasami
idame ettirmenin yaninda, bu bireyin psikolojik saglidi ve sosyallesmesi i¢in de vazgecilmez bir ihtiyactir.
Calismak, bireyin kendini ifade etmesini, yeteneklerini kullanarak gelistirmesini kolaylastirirken toplumla
etkilesimde bulunmasini, iliskiler kurmasini ve sosyallesmesini de sadlar. Bireyin 6z glvenini artirir,
sayginlik ve toplumsal deger kazanmasina yardimci olur, kendini gelistirmesini, potansiyellerini ortaya
koymasini saglar. Dolayislyla, istihdamin saglanmasi ve strdUrUlebilir bir sekilde desteklenmesi, bireylerin
yasam kalitesini artirirken toplumun refahina da katkida bulunur.

Pek ¢ok engelli birey, calisma glclne, istegine sahip oldugunu belirtmesine, calistiginda da yeterli
basarlyl gostermesine, orglite bagdlilik ve is doyumu gibi cogu ydnden engelli olmayanlarla benzer
olmalarina ragmen ise diizenli gelemeyecekleri, verimli calisamayacaklar gibi 6n yargilar nedeniyle
calisma imkani bulamamaktadir. istihdam edilme ‘sansi’ yakaladiklarinda ise olumsuz isveren ve calisan
tutumlarina maruz kalabilmektedirler. Engellilere yonelik ayrimciligin énlenmesi, bununla micadele
edilmesi, ancak toplumun engelli-engelsiz bltln bireylerinin ortak cabasiyla ve kolektif hareketiyle

kazanilabilecektir.

Engelliler icin kapsayici bir dilin 6nemi

Engellilik, bir kisinin kimliginin ve insan ¢esitliliginin bir par¢asidir. Engelli bireylerin
varligini ve deneyimlerini anlar, onlari tam bir birey olarak kabul eder, toplumun bir
parcasi olarak gérmeyi &nemseriz. Engeli olan bir kisiyle kapsayici sekilde iletisim
kurarak, kapsayicilik ve erisilebilirligin iyilestiriimesi yontnde adimlar atimasina
yardimci oluruz.

Kapsayicl bir dil kullanarak, tim bireylerin varligini ve deneyimlerini anlamaya, saygi
gostermeye odaklaniriz. Engellilik, bir kisinin yasam deneyimlerinin bir parcasi
olabilir, ancak bu durum onlarin haklarini, dederlerini veya katkilarini azaltmaz.
Kapsayici dil ile engelli bireylerin toplumda esit ve adil bir sekilde yer almalarini
tesvik eder, onurlarini ve 6z saygilarini korur, degerlerini ve katkilarini takdir ederiz.
Kapsayici dil kullanarak, engellilik konusunda toplumsal farkindahgi artirir

engellilik Gzerindeki olumsuz algilar degistirmeye yardimci oluruz. Engellilik,
herkesin yasayabilecegi bir durumdur, ancak engelli bireylerin hayatlar ¢esitlilik
gosterebilir, farkli bireylerin farkli intiyaclari olabilir. Kapsayici dil ile engelli bireylerin
farkll yeteneklerine ve deneyimlerine saygi gdsterir, onlari tek boyutlu bir sekilde
tanimlamaktan kaciniriz. Toplumun engellilik konusunda daha duyarli ve adil bir
sekilde hareket etmesini tesvik ederiz.

Engelli dostu dil kullanarak engellilere destek olma

— Engellilikle ilgili olarak, asagilayici veya damgalayici olabilecek ifadelerden
kacinmak dnemlidir. Bu tUr ifadeler engelli bireyleri asagilamak, onlari zayif
veya magdur olarak gostermek, sadece engellilikleri Uzerinden tanimlamak
gibi olumsuz bir etki yaratabilir. Bunun yerine, kapsayici bir dil kullanarak engelli
bireylerin tam ve esit bireyler oldugunu gdsterir, degerlerini vurgulamayi
onemseriz.

Ozttt Engelli
Normat Engelsiz
— Engellileri kahramanlastiran sdylemlerden uzak dururuz. Bu tarz sdylemler,

engelliligi bireysel bir sorun haline getirmekte, engelli olmayi bir ¢esitlilik degil,
asllmasi gereken bir sorun olarak ortaya koymaktadir.
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— Hayatatutundu
_ Obiz 5> bebedimi

Mahremiyete saygi gosterir, mikro saldirganlik olarak nitelendirilebilecek soru ve
yorumlardan kaginiriz.

Engellilikle ilgili yaygin olarak kabul edilen kalip yargilardan, engelli bireyleri bir
bUtln olarak tanimlayan veya kisitlayan ifadelerden kacginiriz. Engellilik konusunda
dogru ve cesitlilik iceren bilgileri paylasarak engellilikle ilgili yanhs algilar
duzeltmeye calisiriz. Kapsayici dil kullanirken, engellilikten kaynaklanan sinirlamalari
veya engelleri vurgulamak yerine, engelli bireylerin yeteneklerini, potansiyellerini
vurgulariz.

Yasa Dayall Kapsayicilik

Yas bilgisi, is basvuru formlarinda yer alan ve ise alinma politikalarinda éne ¢ikabilen demografik
bilgilerden biridir. Yag konusunun édnemli olmasinin temelinde, geng ve dinamik ¢alisan istihdam edilmesi
istegi ile 6zellikle belirli yasin Ustlindeki kisilerin verimlerinin diistik, daha az Uretici ve yararli, degisime
daha direngli olduklari gibi 6n yargilar bulunmaktadir. Diger taraftan daha ileri yasta ¢alisanlarin daha
deneyimli ve 6rgttsel bagliliklarinin daha ylksek oldugu 6ne surllerek yasi daha geng olan ¢alisanlarin
deneyimsiz ve acemi olduklari gibi 6n yargilar da s6z konusudur.

is yerinde yascilik, bir calisanin ise alimda, terfi stireclerinde, ticretlendirmede, avantajlarda, egitim ve
gelisim olanaklarinda sirf geng veya yasli olmasi nedeniyle haksiz bir sekilde muamele gérmesi durumu
olarak tanimlanmaktadir. ise alim stirecine yas kisitiamasi getirilmesi, yasli calisanlarin terfi, ilerleme
firsatlarindan mahrum birakiimasi, geng¢ calisanlarin daha hizli terfi etmesi, yash calisanlarin egitim ve
gelisim programlarindan, yeni teknolojilerle ilgili egitimlerden mahrum birakilmasi, geng c¢alisanlara daha
fazla firsat sunulmasi gibi durumlar yasciliga 6érnek verebiliriz.

Yas ve kapsayici dil

— Dil kullaniminda yasa dayali kalip yargilara, genellemelere yer vermekten
kacininz. Her bireyin yeteneklerine ve deneyimine odaklaniriz.

_ ¢ ..
— Genclerinkantdeti-akar:



Cesitli yaslardan olusan bir grup ¢alisan igerisinde geng ¢alisanlar kiigimseyen
ya da degdersizlestiren ifadeler kullanmayiz. Bu ifadeler, gen¢ ¢alisanlar dislanmis
hissettirebilir ve kendilerine olan glvenlerini zedeleyebilir. Ayrica, yas ve tecribe
faktorlerine asiri odaklanmak, takim calismasi ve is birligi gibi olumlu etkilesimleri
engelleyebilir. Bunun yerine, calisma ortaminda her calisanin beceri, yetenek ve
katkilarinin degerlendirilmesine odaklaniriz.

—  Sizbi " "
- — Sizozamandogmamistintz

— Comez AcemiCaylak

Ayni sekilde calisma ortaminda geng ¢alisanlarin yas¢a daha blylk olan
calisanlara karsl 6n yargilarini bir kenara birakmalarini isteriz. Securitas Turkiye'de
yasca daha bulyuk ¢alisanlar genglerin enerijisini ve yenilikgi bakis acilarini

takdir eder, geng calisanlar da yasca daha buytuk olan ¢alisanlarin deneyim ve
bilgilerinden faydalanir.

Biyolojik ve Fizyolojik Ozelliklere Dayanan Ayrimci Dil

“Anne/baba olma yasin gelmedi mi?” ya da “Hamile misin, kilo mu aldin?”
gibi sorularla bedensel 6zellikler veya dis gorlinds hakkinda ¢ikarim
yapmayiz.

— “Muayyen/ 6zel gininde misin?” gibi sorularla hormonsal degisimleri
calisma arkadaslarinizin davranis ve performansini degerlendirmek igin
kullanmayiz.

— Kullanirken gogu zaman fark etmedigimiz birgok atas6zu ve deyim aslinda
cinsiyet esitsizligini pekistirmektedir. TUrk¢ede ayni duyguyu ya da durumu
anlatan binlerce deyim ve atas6zUinuln i¢cerisinden ayrimci ve cinsiyetgi
olanlari tercih etmemeye calisiriz.

Securitas Tiirkiye Kapsayici Is
Yeri icin Gelisim Onerilerimiz

Kendi yargilarimiza meydan okuruz:

Herkesin kalip yargilari ve 6n yargilari bulunabilir. Kendi zihnimizdeki kalip yargilari
ve farkll gruplara yonelik olumsuz tutumlarimizi fark etmek énemlidir. Daha
kapsayici bir bakis agisi gelistirmek icin dncelikle dislincelerimizi, tepkilerimizi

ve tutumlarimizi gézlemler, hangi gruplara yénelik 6n yargilarimiz oldugunu
tanimlamaya c¢alisiriz. Bu 6n yargilarin nereden kaynaklandigini dederlendiririz.
Kalip yargilarimizi ve 6n yargilarimizi degdistirmenin bir siire¢ oldugunu unutmayiz.
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Kendi ayricaliklarimizi fark ederiz:

Herkesin sahip oldugu 6zellikleri veya kimlikleri acisindan farkl bir ayricaligdi,
avantajl s6z konusudur. Kendi ayricaliklarimizi fark etmek ve bunlari baskalarinin
deneyimleriyle karsilastirmak 6nemlidir. Hangi 6zellik, kimlik veya durumun bize
avantaj sagladigini, bir dezavantaji ortadan kaldirdigini belirlemeye calisiriz. Bu
farkindalik, daha kapsayici bir tutum gelistirmemize ve esitlik i¢cin daha fazla caba
gostermemize yardimci olacaktir.

Bilgileniriz:

Farkli gruplar, kultlrler ve yasam tarzlari hakkinda bilgi edinmek igin caba gosteririz.
Kitap, makale, film veya belgesel gibi kaynaklardan yararlanarak cesitlilik hakkinda
daha fazla bilgi ediniriz. Glvenilir ve cesitlilik odakl kaynaklari, farkl yazarlarin, farkl
bakis acilarini, deneyimlerini yansitan eserleri se¢gmeye 6zen gosteririz. Bu sayede
daha genis bir perspektife sahip olabilir, farkli insanlari anlama ve takdir etme
becerilerimizi gelistiririz.

Diyalog kurar ve tartisinz:

Cesitlilik ve kapsayicilik konularinda acgik ve durUst tartismalar yapmak, farkli
gorUsleri anlamak, baskalariyla birlikte 6grenmek icin farkli insanlarla tartisma
gruplarina veya etkilesim platformlarina katiliriz. Tartismalari yapici bir sekilde
stirdlrmeye 6zen gosteririz. Elestiri yaparken yapici oluruz ve karsl tarafin
dustncelerini dikkate aliriz. Karsilikll 6grenme ve gelisme amaciyla tartismalari
ilerletmeye calisiriz.

Temas ederiz:

Farkli gruplarla etkilesimde bulunmak, kapsayiciligi gelistirmenin etkili bir

yoludur. Farkli 6zelliklere sahip, farkl kiltUrlerden veya cevrelerden gelen

calisma arkadaslarimizla birlikte projelerde calisir, takim calismalarina katiliriz.
Etkilesimlerimiz sirasinda farkli bakis agilari kazanir ve daha kapsayici bir perspektif
gelistiririz. Farkl gruplarla sosyal etkinliklere katilir, ortak ilgi alanlari etrafinda

farkli insanlarla bir araya geliriz. Bu tur etkinliklerde farkl deneyimler ve kulturel
alisverislerle kapsayiciigimizi artiririz.

Aktif bir dinleyici oluruz:

insanlari dinlemek, anlamak ve onlara saygi géstermek kapsayici bir davranisin
temelidir. Kendi 6n yargilarimizi ve 6n kabullerimizi bir kenara birakiriz. Dinledigimiz
kisiye tarafsiz bir sekilde yaklasir ve yorum yapmadan onun deneyimini kabul
ederiz. Herkesin farkll bir bakis acisi oldugunu hatirlayarak, cesitliligi ve farkliliklari
sayglyla karsilariz. Aktif dinleme, insanlar arasinda derin bir bag kurmamiza ve
kapsayici bir iletisim ortami olusturmamiza yardimci olur.

Geri bildirim aliriz:

Glvendigimiz, ¢esitlilik ve kapsayicilik konusunda yetkin buldugumuz ¢alisma
arkadaslarimizin geri bildirimlerini isteriz. Deneyimlerini ve gorUslerini paylasmalarini
rica ederiz. Acik uclu sorular sorarak, farkl perspektifleri kesfetmeye calisiriz. On
yargilarimizi bir kenara birakir ve acgik bir zihinle dinlemeye c¢alisiriz. Savunmaci
olmamaya 6zen gosterir, geri bildirimleri kisisel olarak algilamaktan ziyade gelisim
firsatlari olarak gorUrUz. Elestiriyi olumlu bir sekilde kullanmak icin acik oluruz.
Aldigimiz geri bildirimleri degerlendirir, bunlari kendi davraniglarimiza uygulamaya
calisiriz. Gelisim icin kendimize hedefler belirler, bu hedeflere ulasmak i¢in adimlar
atariz.

Tesvik ederiz:

Calisma arkadaslarimizla farkliliklarin degerini ve dnemini paylasiriz. Farkliliklara
saygl gosteren bir tutum sergileriz. Davraniglarimiz ve sdylemlerimizle digerlerine
rol model oluruz. Herkesin kendini ifade etmesine olanak taniyan, herkese esit
davranan kapsayici bir tutum sergileriz. Ekip ¢alismalari ve projelerde farkli
yeteneklere sahip insanlari bir araya getirerek kapsayiciligi tesvik ederiz. Pozitif
ornekleri takdir eder ve gelisim alanlarini destekleyici bir sekilde paylasiriz.
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Egzersizler

Gozlem:

Bir kafe, park veya halka acik bir mekana gidin ve etrafinizdaki insanlari
gbzlemleyin. Dikkatinizi insanlarin jestlerine, ifadelerine, davraniglarina ve
etkilesimlerine odaklayin. Her bir kisinin ne hissediyor olabilecegi hakkinda
tahminler yapin. insanlarin yiiz ifadeleri, beden dili ve etkilesimleri hakkinda
ipuclari arayin. Ornegin, bir kisinin gllimsedigini gorirseniz, mutlu veya sevingli
olabilecegini dusunebilirsiniz. Tahminleriniz sirasinda hangi 6n yargilari veya
varsayimlari kullandiginizi fark etmeye c¢alisin. Bu, kendi diistince kaliplarinizi
sorgulamaniza ve daha kapsayici bir perspektif gelistirmenize yardimci olur.
Herkesin farkl yasam hikayeleri, deneyimleri ve duygusal tepkileri oldugunu
unutmayin. Bu egzersiz, baskalarinin duygusal deneyimlerini anlamaya daha agik
bir zihinle yaklasmanizi saglar. Gézlemlerinizden olusan bir glinlik tutarak cesitlilik
ve kapsayicilikla ilgili deneyimlerinizi kaydedebilirsiniz.

Model alma:

is yasaminizda cesitlilik ve kapsayicilik konusunda yetkin oldugunu diisindigiiniiz
bir calisma arkadasinizi belirleyin. Bu kisiyle daha yakin bir iliski kurun ve iletisim
tarzini dikkatlice gézlemlemek icin zaman ayirin. Calisma arkadasinizin nasil
konustugunu, nasil dinledigini, tepki verdigini, hangi dil ve ifadeleri kullandigini,
beden dilini gézlemleyin. Kapsayici bir Gslup kullanirken hangi unsurlara dikkat
ettigini fark etmeye calisin. Buradan ilham alarak, kendi iletisim tarzinizi analiz edin.
Hangi davranislarinizi degistirmek istediginizi belirleyin. Belirlediginiz davranislari
gelistirmek icin kendinize gelisim hedefleri belirleyin. Kendinizi gelistirmek icin
cevrenizden geri bildirim alabilir ve bu geri bildirimleri degerlendirerek gelisiminizi
surdurebilirsiniz.

Cesitlilik rol oyunu:

Bir grup arkadasinizla birlikte, farkli kisileri canlandirdiginiz bir rol oyunu aktivitesi
diizenleyin. Her biriniz farkli bir rol veya karakter segin. Bu roller farkl cinsiyet,

yas, kiltUrel gegcmis veya engellilik gibi farkliliklar yansitabilir. Her bir karakter igin
arastirma yapin, karakterlerin deneyimlerini, 6zelliklerini ve bakis acilarini anlamaya
calisin. Digerleri ile etkilesim kurarak rolinlzu canlandirmaya baslayin. Aktivite
sonrasinda, deneyimlerinizi paylasin ve birlikte tartisin. Karakterleri canlandirirken
neler hissettiginizi, farkli bir bakis acislyla nasil etkilesimde bulundugunuzu ve
farkl deneyimlerin ne tlr duygulara yol actigini paylasin. Egzersizi farkli karakterler
secerek tekrarlayabilirsiniz.

Kapsayici dil rol oyunu:

Bir grup calisma arkadasinizla bir araya gelin ve kapsayici dil kullanma konusunda
ortak bir hedef belirleyin. Cesitlilik baglaminda farkli 6zelliklere, kilttrel gegcmis

ve deneyimlere sahip kisilerin yer aldigi farkli senaryolar belirleyin. Her bir senaryo
icin karakter profilleri olusturun. Digerleri ile etkilesim kurarak size atanan karakteri
canlandirmaya baslayin. Senaryoyu canlandirirken karakterlerinizin 6zelliklerini,
deneyimlerini ve bakis acilarini dikkate alarak kapsayici bir dil kullanmaya ¢alisin.
Rol oyunu tamamlandiktan sonra, bir araya gelerek deneyimlerinizi paylasin.
Kendi karakterinizin bakis acisindan nasil hissettiginizi ve kapsayici dil kullaniminin
deneyimlerinizi nasil etkiledigini aciklayin. Rol oyununda gézlemlediginiz kapsayici
dil kullanimini ve olumlu iletisim 6rneklerini paylasin. Birlikte, daha iyi bir iletisim
ortami olusturmak icin nasil daha iyi olabileceginizi ve kapsayici dil becerilerinizi
nasll gelistirebileceginizi tartisin.



Securitas

Bilincli farkindalik:

Bir hafta boyunca on yargil diistincelerinizi fark etmeye calisin, bunlari fark
ettiginizde &ncelikle distincelerinizi not edin. On yargilarinizin hangi durumlarda,
neden ortaya ciktigini, hangi gruplari veya bireyleri icerdigini, sizi nasil etkiledigini
anlamaya ¢alisin. Her bir durum icin o 6n yargi yerine nasil daha kapsayici bir

bakis acisi benimseyebileceginizi degerlendirin ve deneyimlerinizi kaydedin.

Bu egzersiz, 6n yargill dislincelerinizi sorgulama ve daha kapsayici bir zihniyet
gelistirme becerinizi gelistirmenize yardimci olur. Dizenli olarak uyguladik¢a, bilingli
farkindaliginiz artacak daha kapsayici bir sekilde disiinmeye baslayacaksiniz.

Degerlendirme:

Calistiiniz takimin Gyelerini cesitliliklerin timUni g6z 6nlinde bulundurarak ayrintili
bir sekilde listeleyin. Takim Uyelerinin ¢esitlilik temsiliyetini degerlendirin. Hangi
alanlarda cesitlilik daha iyi temsil ediliyor, hangi alanlarda iyilestirme gerekiyor
belirleyin. Cesitlilik agisindan takiminizdaki gtcli ve zayif yonleri gézden gegirin.
Cesitlilik ve kapsayicilik konusunda glivendiginiz bir calisma arkadasinizla is

birligi yaparak kapsayici bir takim modeli gelistirin. Modelde, gesitlilik temsilini
artirmak, farkliliklari degerlendirmek ve kapsayici bir takim kiltlrl olusturmak

icin adimlar belirleyin. Bu adimlar arasinda ¢esitlilik hedefleri belirlemek, ¢esitlilik
acisindan etkin bir ise alim slreci yuritmek, egitim ve farkindalik programlari
dizenlemek, kapsayici bir iletisim ortami saglamak gibi unsurlar yer alabilir. Bu
calisma, takiminizin gesitliligini ve kapsayiciligini degerlendirmenize, daha kapsayici
bir takim olusturmak igin bir plan gelistirmenize, farklilik ve gesitlilik iceren is
sureclerinin desteklenmesine yardimci olur. Cesitlilik ve kapsayicilik de@erlerini
sirket icinde benimseyerek, daha kapsayici ve adil bir calisma ortami olusturmaniza
katkida bulunun.

Sosyal sorumluluk:

Sirketinizin ¢esitlilik ve kapsayicilik degerlerini yansitan sosyal sorumluluk
projeleri ile etkinlikleri arastirin. Dezavantajll gruplara yonelik destek projeleri,
egitim programlari, mentorluk programlari gibi ¢esitli secenekleri gézden gegirin.
Sectiginiz sosyal sorumluluk projesine veya etkinligine aktif olarak katilin. Projeyi
tamamladiktan sonra, deneyimlerinizi ve 6grendiklerinizi ¢galisma arkadaslarinizla

paylasin.

— Securitas’ta gorev alan tim ydneticiler olarak, ¢calisanlarin basarilarinin takdir
edildigi, birbirini destekledigi ve is birliginde bulundugu pozitif bir calisma
ortami yaratiimasindan sorumluyuz.

— Securitas’ta gorev alan tUm yoneticiler ve calisanlar olarak diger ¢alisanlar igin
pozitif rol model ve iyi bir drnek oluruz.

Farkindayim ve dikkat ediyorum.

Cocuklarin cinsiyetlerine gére degil, ilgilerine ve yeteneklerine gbre bollim, meslek
se¢melerine firsat veriyorum.

Bayan degil, hanimefendi ve/veya kadin diyorum.

» .

“Adam gibi”, “adam akilli” yerine “dogru dlizglin”, “tastamam” gibi deyimleri
kullantyorum.
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Cinsiyetci veya ayrimci dil kullandiginda arkadaslarimi uyariyorum.

Meslekleri “kadin isi” ve “erkek isi” olarak algilamiyor; kadin erkek fark etmeksizin
herkesin her meslekte basaril olabilecegini biliyorum.

Ayni duyguyu ya da durumu anlatan deyim ve atas6zleri icerisinden ayrimci ve
cinsiyetci olanlari tercih etmemeye c¢alisiyorum.

Ev icindeki sorumluluklarin, kadin-erkek arasinda adil sekilde paylasiimasi
gerektigine inaniyorum.

Ofiste diizenledigimiz dogum giini kutlamalarinda pasta kesmeyi ya da
toplantilarda not tutmayi sadece kadin arkadaslarimdan rica etmiyorum.

Hizli araba kullanan birinin erkek, yavas araba kullananlarinsa kadin oldugu
varsayiminda bulunmuyorum.

Kadinlarin bir araya geldiginde sadece dedikodu yaptiklar ya da erkeklerin sadece
futbol konustugu varsayiminda bulunmuyorum.

Dogum izninden dénen kadin ¢alisma arkadasima “Tatil nasildi?” gibi
yaklasimlarda bulunmuyorum.

is yerindeki kadin arkadaslarimin performans ve duygu degisimlerini biyolojik ya da
hormonsal degisikliklere baglamiyorum.

yu
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Son Soz

Bu kitapcik ile Securitas Turkiye’nin gesitlilik ve kapsayicilik politikalari, uygulamalar
ele alinmaktadir. Ayrica bu kitapcik ile gesitliligin ve kapsayiciligin calisma
ortaminda nasil daha saglam temellere oturtulabilecedi, farkli bakis agilarinin nasil
desteklenecedi, adil bir galisma ortaminin nasil insa edilecegi konularinda rehberlik
etmeye calisiimistir. Securitas Turkiye olarak, bu temel degerlerimizin her birimiz
Uzerine dUsen bir sorumluluk olduguna inaniyoruz. Cesitliligi bir zenginlik olarak
gormek, her galisanimizin potansiyelini en Ust dlizeyde ortaya ¢ikarmak, herkesin
kendini degderli hissettigi bir ortam yaratmak icin birlikte calisiyoruz. Gelecekte de
cesitlilik ve kapsayicllik ilkelerimiz dogrultusunda daha da ilerlemeyi, blylmeyi
hedefliyoruz. Unutmayalim ki farkliiklarimiz bizi gl¢lendirir ve daha kapsayici bir
dlnya insa etmemize yardimci olur.
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