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RAPOR ICERIG

Securitas olarak, surdurdlebilir bir gelecegin olustu-
rulmasi icin ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz ile saygi
cercevesinde olusturdugumuz strddrtlebilir iliskileri
onemsiyoruz. Bu iliskiler sayesinde topluma ve cevre-
ye karsi sorumluluklarimizi, sinirlarimizi bilerek, yerine
getirmemiz gerektigine inaniyoruz.

Bu rapor, giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren
Securitas Glvenlik Hizmetleri'nin Tirkiye'de yiriitti-

gl faaliyetleri sirasinda olusturdugu ekonomik, sosyal
ve cevresel konular ele almaktadir. Rapor icerisin-

de Securitas Turkiye'nin “Surdurilebilirlik” alaninda
yUrdittdg calismalar ve en iyi uygulama ornekleri yer
almaktadir.

Turkiye glivenlik sektortintin lider markasi konumun-
da olan Securitas Turkiye, 76 ilde 11.000'i agkin
calisaniyla hedeflerini gerceklestirirken “Securitas
Degerleri ve Etik Kodu" dokiimaninda belirtildigi Gizere
surdurdlebilirlik faaliyetlerini de gbz éninde bulun-
durmayi taahhlt etmektedir. Bu amacla biyime ve
karhlik hedeflerinin yani sira stirdirtlebilirlik kavrami
altinda cevresel, sosyal hedeflerini de belirlemistir ve
bu hedeflere yonelik calismalar da gerceklestirmekte-
dir.

Securitas Turkiye tim faaliyetleri icin temel amag ola-

rak belirledigi, stirdrilebilir yagam kalitesine katkida
bulunmak hedefi dogrultusunda, "Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” faaliyetlerini en tst diizeyde strdirmek-
tedir. Stireclerinde, sistemlerinde, Grlinlerinde ve y6-
netimde en yUksek standartlari hedefleyen Securitas,
Tarkiye'nin sosyal ve ekonomik yonden gelisimine
etkili sekilde katkida bulunmayi devam ettirmektedir.

Securitas Turkiye Bilgi Platformu blinyesinde ger-
ceklestirdigimiz Surddrtlebilirlik calismalanmizla
birlikte, raporlama uygulamamizi da gelistirmeye
devam edecegiz. Bu amacla gelecek rapor donemin-
de, genisleyen operasyon cografyamiz ve pazardaki
gelismeler paralelinde strdurtlebilirlik dnceliklerimizi
ve hedeflerimizi gbzden gecirerek, degisen GRI Ra-
porlama Standardi dogrultusundaki uygulamalarimizi
da gelistirecegiz.

“Securitas Turkiye Surdirilebilirlik Raporu“na
www.securitas.com.tr adresinden ve Securitas Kitap-

lig1 uygulmasindan ulasabilirsiniz.

REPORT CONTENT

At Securitas, we value establishing tenable relations
with our employees and business partners in order

to create a sustainable future. Building such strong
relationships allows us to fulfill our obligations to

our society and environment. As the first step of this
belief, we present to all of our stakeholders a detailed
report of the projects and activities we have accomp-
lished within the scope of “"Sustainability” . The report
covers the sustainability priorities and projects within
our current work flow. The information presented

in the report shows the projects within the year of
2015.

This report includes the economic, social and envi-
ronmental areas within which Securitas has estab-
lished Sustainability projects. The report also covers
“Sustainability” activities of Securitas Turkey as well
as examples of best practices.

As the leading brand of Turkey's security sector,
Securitas Turkey is committed to all sustainability
activities as pointed out in “Securitas Values and Et-
hics Code” document while accomplishing its annual
targets with its 11.000+ employees in the country's
76 provinces. The company has been performing

studies to further foster environmental and social
targets under the concept of sustainability in addition
to its targets of growth and profitability.

Securitas Turkey has been conducting its “Corporate
Social Responsibility” activities in line with the obje-
ctive of contributing to the sustainable quality of life
for all activities. Securitas has been contributing to
the social and economic development of Turkey by
ensuring highest levels of quality in all its processes,
systems, products and management.

We will continue developing the reporting of our acti-
vities through the sustainability studies that we have
been conducting under Securitas Turkey Information
Platform. We will review our sustainability priorities
and targets in parallel with the developments in our
growing operational geography and market and then
improve our applications in line with the GRI Repor-
ting Standard. You can reach Securitas Turkey Sus-
tainability Report document at www.securitas.com.tr
and Securitas Library Application.

Please contact Securitas for the translation of whole or part of the report.



Is Stratejimizin Temeli,
Siirdiirtilebilirlik

Securitas Global, glivenlik sektoriindeki degisime
onculik edebilmek ve is stratejilerini degisen diin-
yanin ihtiyaclarina gore sekillendirmek icin 2015
yilinda, faaliyet gosterdigi 53 lilkeden Ulke Bas-
kanlari ve Securitas Grup'taki st diizey yonetimin
katihmiyla bir calisma baslatti. Bu ¢alisma 2016
yilinda sonuglandirildi ve Securitas Grup 2020 Viz-
yonu adiyla kamuoyu ile paylasildi. Tirkiye'de ise,
Securitas olarak 6zel glivenlik pazarina girdigimiz
2006 yilindan beri Gcer yillik yol haritalari ile faali-
yetlerimize yon verdik. En son 2013-2016 yol ha-
ritamizi izleyerek ve yol haritasina bagli planlarimizi
adim adim hayata gecirerek basaril bir t¢ yili daha
geride biraktik. Hem Securitas Turkiye'nin hem de
0zel glivenlik sektorintin gelisiminde biytik rol
oynayan ornek ¢alismalara imza attigimizi gururla
soyleyebilirim.

2020'yi Hedefleyen Yeni Yol
Haritamiz

Securitas'in, 6zel givenlik isinde bilgi derinligi ve
uzmanlasma hedefini tasiyan “Guvenlikte Bilgi
Liderligi" misyonu halen gecerliligini korumakla
birlikte, diinyadaki gelismeler ve hizmet alanlarin
ihtiyaclarindaki degisimler dolayisiyla “uzmanlas-
ma" kavraminin icerisinde bizim icin artik aynlmaz
bir parca olan teknolojiyi de ekleyerek yolumuza
devam ediyoruz. Guvenlikte Bilgi Liderligi misyo-

nunu korumak ve gelistirmek amaciyla Securitas
Grup 2020 Vizyonu'nu da kapsayan 2016-2020
Yol Haritamizi btin bu degisimi dikkate alarak
olusturduk. 2020 yili hedeflerimize ulasabilmek
icin olusturdugumuz bu yeni harita 3 temel strateji
Uzerine insa edildi: Verimli, Farkl ve Strdurtlebi-
lir...

Siirdiiriilebilir Basari icin...

Verimli, Farkh ve Sirddrilebilir kavramlarinin Se-
curitas'in 2020 hedeflerine giden yolda nasil hayat
bulacagini bu yayinimizda detayl olarak paylastik.
Bu stratejilerdeki temel yaklasimimiz ise soyle: Uz-
man insan kaynaginin, tretimini destekleyen tek-
noloji ve bu kaynaklarn dogru bir kurgu ve verimli
bir c6zimde bir araya getirecek bilgi ile mimkin
oldugunu biliyoruz. Diger yandan, degisen gliven-
lik ihtiyaclarina dogru ¢ézimler getirilebilmesi icin
hizmetin cesitlendiriimesi ve farkli gtivenlik ¢6-
zUmleri Uretilmesi gerektigine ve bunun da opti-
mizasyon ile mimkin olacagina inaniyoruz. Bizim
icin Verimlilik bu temel yaklasimi barindiryor.

Securitas Turkiye olarak; strdurtlebilir yonetim sis-
temleri, strdUrdlebilir is ortakliklari, stirdirdlebilir
hizmet kalitesi, strdirilebilir insan kaynagi ve bu-
nun sonucunda surdurdlebilir karhlig hedefliyoruz.
Icinde bulundugumuz toplumun ve cevrenin ihti-
yaclarina duyarl hizmet Uretiyor ve strdrdlebilirlik

Surdurdlebilirlik kavrami, Securitas'in
is hedeflerine ulasmak icin kullandigi
stratejilerin temel noktalarindan
biridir. icinde bulundugu toplumun
ve cevrenin ihtiyaclarina duyarli
hizmet Greten Securitas Turkiye,
surdardlebilirlik faaliyetleri ile
sorumluluklarini yerine getirir.

faaliyetleri ile sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Surdurdlebilir ydnetim sistemleri icin, nemli tek-
nolojik yatinmlar yapiyoruz. Bu yatinmlardan biri,

icerideki islerin verimliligini ylkseltmek icin yaptigi-

miz “Bilgi Teknolojileri” yatinmlaridir. Bir digeri ise,
is ortaklarimiza sundugumuz givenlik hizmetinde
farkhlik yaratmak amaciyla kullandigimiz “Tekno-
loji"dir. Teknolojiyi, giivenlik hizmeti ile entegre
ederek hizmetimizde maliyeti distirmeyi ve riski

minimize etmeyi amacliyoruz. Farkliig gelisen tek-
nolojinin Uretimimize entegrasyonunda goriyoruz.

Giivenlikte Metodolojik Yaklasim
Doénemi

Hizmetimizin odak noktasinda risk yonetimi var.
Securitas Turkiye olarak, operasyonel risk yonetimi
icin kurguladigimiz metodolojiyi, 2020 hedefleri-
miz dogrultusunda yeniden ele aldik ve sirdirile-

bilir hizmet kalitesi icin tim sireci kapsayan “Secu-

ritas Glvenlik Metodolojisi"ni olusturduk.

Guvenlik hizmetinin tasarlanmasi, sunulmasi ve
kontroltinde strdurtlebilir bir yaklasim ortaya
koymayi amacladik. 2020 hedeflerine giden yolda
Securitas Glvenlik Metodolojisi ile birlikte operas-
yonel risklerin yonetilebilmesi icin gtivenlik bilgi-
mizin belirli bir hiyerarsi ve dlizende uygulamaya
gecirmek, ayni zamanda riskleri yonetebilmek ve

optimum ¢ozimler tasarlamak icin gereken veri-
leri toplamak, siniflandirmak ve paylasmak ile ilgili
prensipleri ortaya koyduk.

Siirdiiriilebilir insan Kaynad icin
Yatirnm

Tum bunlarla birlikte strdirilebilir insan kaynagi
icin yatinm yapmayi 6nemsiyoruz. Securitas
Trkiye olarak; hizmet kalitesinin, hizmeti treten
insanin uzmanhgiyla paralel olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda, gerek yatay organizasyon
semasini olusturan, Genel Muadirlik, Bolge ve
Sube idari kadrolari, gerekse glivenlik hizmetini
dogrudan sunan glivenlik gorevlilerimiz olsun,
insan kaynagini gelistirmek icin ic ve dis kaynaklari
gelistirmek ve artirmak tzere stirekli yatinm
yaplyoruz.

Surdurdlebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz tim
projeleri Yillik Dergi ile birlikte yayimlanan Securi-
tas Turkiye Strdurilebilirlik Raporu’nda bulabilirsi-
niz. Oniimiizdeki yillarda da basarmak ve paylas-
mak dilegiyle...

E.Murat Késereisoglu
Securitas Tiirkiye Ulke Baskani



Insan, Bilgi ve Teknolojide
Siirdiirilebilir Projeler

Guvenlik sektord, gelecek yillarda daha da hizlana-
cagini ongordigimiiz bir dontisim yasiyor. Secu-
ritas olarak buna Glivenlikte Paradigma Kaymasi
diyoruz. Klasik gtivenlik anlayisinin, hem hizmet

verenler hem de hizmet alanlar agisindan degistigi,
dolayisiyla pazarin sekillendigi bir stire¢ yasiyoruz.

Securitas Turkiye olarak bu dénisiimi yonetirken
bir yandan da surdurtlebilir blytmeyi hedefli-
yoruz. Surdurdlebilir bliydmenin temelinde ise,
hizmetimizi tretirken gerekli olan 3 ana element
lizerine stratejiler gelistiriyoruz: insan, Bilgi ve Tek-
noloji... Ortaya koydugumuz hizmetin kalitesi bu
U¢ element Uzerine yaptigimiz yatinmlar ve proje-
ler ile sekilleniyor.

Siirdiiriilebilir Biiyiime Biitiin
Paydaslarimizin Lehine Olmali

Guvenlik sektérindeki donisimiin odak noktala-
rni, entegrasyon ve optimizasyon olusturuyor. Bu
nedenle strdurdlebilir bliylimenin yolunu, glivenlik
hizmeti ile teknolojinin entegre edildigi c6ziimlerde
goriyoruz. Ayrica bliyimenin bitin paydaslarimi-
zin lehine ve uzun vadeli olmasini nemsiyoruz. Is

ortaklarimiz, calisanlarimiz ve ¢6zim ortaklarimizin
da bidylime ile birlikte kazanimlarinin olmasi gerek-
tigine inaniyoruz.

Degisime Ayak Uyduranlar icin
Firsatlar Donemi

Bu noktada calisanlarimizin, glivenlik sektortindeki
bu dénlistime adaptasyonlarini saglamak lizere
“insan“a yatinm yapmaya her zaman 6ncelik veri-
yoruz. Dogru yetkinlikleri kazanabilmek, Securitas
kiltdrin anlayabilmek ve degerlerimizi en iyi se-
kilde temsil edebilmenin yani sira, glivenlik isindeki
uzmanliklarini derinlestirmek amaciyla egitim ve
gelisim firsatlarini artinyoruz. isin mutfagindaki ida-
ri kadromuzdan, operasyonlarimizi ydneten Sube
MUddrlerine, Sube Seflerine ve hizmeti birebir
hayata geciren giivenlik gérevlilerimize kadar tim
calisanlarimiza yonelik farkli platformlarda egitim
ve gelisim programlari ile destek veriyoruz. Secu-
ritas Turkiye ¢alisanlar da, kendilerini gelistirdikleri
surece bu degisimin bir parcasi olacaklarinin ve
degisimin kendilerine yeni firsatlar doguracaginin
farkindalar.

Securitas Turkiye olarak bu
dontstmi yonetirken bir yandan da

surdardlebilir blytimeyi hedefliyoruz.

Strdardlebilir blyimenin temelinde
ise, hizmetimizi Gretirken gerekli
olan 3 ana element lzerine stratejiler
gelistiriyoruz: Insan, Bilgi ve
Teknoloiji...

Uzun Soluklu is Birliktelikleri

Securitas'in, Turkiye pazarina girdigi gtinden itiba-
ren, uzman glvenlik hizmetlerinin ana tedarikgisi
konumunda oldugunu goriiyoruz. Is ortaklarimizla
sozlesmelerimizin uzun soluklu ve sirddrdlebilir
olmasinin musteri memnuniyetinin en 6nemli gos-
tergesi olduguna inaniyoruz.

Siirdiiriilebilir Gelecek icin iklim
Degisikligiyle Miicadelede

Securitas Turkiye olarak cevresel ve sosyal sorum-
luluklarimizin bilincinde hareket etmeyi siirdirtiyo-
ruz. Bilgi Platformu blinyesinde yer alan "Yesil Ofis
Projesi” ile enerji tiiketimi, karbon salinimi ve atik
yonetimi kontroll gbz 6niinde bulundurularak sir-
dirdlebilir gelecek saglama ve iklim degisikligiyle
miicadelede izerimize diiseni en iyi sekilde ger-

ceklestiriyoruz. Her yil projelerimize katma deger
saglayarak ilerliyoruz.

Securitas Turkiye Surdurilebilirlik Raporu’nda suir-
durdlebilir gelecek, blylime ve paydas paylasimlari
ile ilgili bugline kadar neler yaptigimizi bulacaksi-
niz. Tum Securitas Ailesi'ne emekleri icin tesekkdir
ediyor ve 2016 yilinda da bir arada, biyk bir aile
olarak basariya ulagsmayi diliyorum.

Kurtulug D6nmezer
Securitas Tirkiye Ulke Baskan Yardimcisi
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Sorumlu ve Siirdiirtlebilir
Ticaret

2015 yilinda, dinya, glivenlik sektorl Gizerinde dogrudan bir etkisi olan bir dizi Gzlcl
olay yasadi. Pek cok tlkede, masum insanlarin 6lddrtldigi ve yaralandigl bazi acimasiz
teror saldirilan gerceklesti. Bu yalnizca hedeflenen toplumlarda degil, genel olarak bir
givensizlik hissine yol acti. Savas ve catismalardan kacan milyonlarca insani kapsayan
mlteci meselesi de, farkli cesitlerde glivenlik hizmetleri talebine yol acti. Bu sikintili

donemde, Securitas, gtivenlik hizmetleriyle istikrarin saglanmasina katkida bulunabilecek

uzmanlik, gliven ve kaynaklara sahip olmustur.

Securitas ayrica, givenlik sektoriniin geleneksel
korumadan; elektronik giivenlik, yangin ve giivenlik
ve kurumsal risk yonetimi iceren sahada, mobil ve
uzaktan korumayi bir araya getiren koruma hizmet-
lerine gecisine 6ncllik etmektedir. Faaliyet goster-
digimiz pazarlardaki 6lcegimizden ve belki de daha
onemlisi glivenlik hizmetleri sektdrintin gelisimi
icin duydugumuz sorumluluktan 6tir bu degisi-
min basini ¢ekiyoruz.

Securitas, pek ¢ok is imkani yaratan blytk bir
isverendir. 53 Ulkede, yaklasik 330.000 calisani
olan bir sirket olarak elbette ki glivenilir ve saglam

bir isveren olmak birincil 6nceligimizdir. Strddrdle-

bilirligi saglamak icin; isimizi etik bir sekilde ydrtit-
mek, cevresel etkimizi dikkate almak ve yiiksek
kalitede hizmetler vermek zorundayiz. Giivenlik
sektoriintin sorumluluk sahibi aktorlerinden biri
olarak, markamiza etkin bir sekilde deger ekle-

Paradigma kaymasinin bitin
paydaslarimizin lehine olacak
sekilde uzun vadeli ve strdurtlebilir
blyimemizi garanti altina alacagini
dustnlyoruz.

mekte, kurumsal risk yonetimi siirecinde saptanan
riskleri azaltmakta ve sirdrdlebilir bliyiime ve kari

desteklemekteyiz. I¢ ve dis paydaslanimizla stird(ir-

diglmuz diyalog, isimizin uzun vadeli gelisiminin
bir parcasini da olusturmaktadir.

Securitas'in dogru insanlari cezbetmesi ve kay-
betmemesi dnemlidir. lyi ise alim ve ise alistirma
sdrecleri ve bilhassa egitim, basarinin kilididir. Se-
curitas'in Degerleri ve Etik Kodu hakkindaki egitim
tim calisanlanimiz icin zorunludur ve 2015'te ilgili
yoneticileri ve ofis personellerini de Securitas yol-
suzlukla mtcadele politikasi konusunda egitmeye
baslamis bulunmaktayiz.

Grup raporlama sistemi olan Securitas Durtstlik
Hatti, faaliyet gosterilen 53 Ulkenin 52'sinde uygu-
lamaya koyulmustur ve bildirilen Kod ihlallerini ta-
kip etmek icin siki stireclerimiz bulunmaktadir. Bir
durum tespiti stireci dahil olmak tzere, tedarikgile-
rimizin risk degerlendirmesi icin Grup yonergeleri
gelistirdik. Kurumsal sosyal sorumluluk, giindelik
islerimizin ayrilmaz bir parcasidir. Yaptigimiz is icin
bunun gerekli olduguna inaniyoruz. Bu, bir yan-
dan sirdurilebilir bliyime ve kari desteklerken,
Ote yandan zorlu bir ortamda rekabet Gstinligu
saglamaktadir.

Alf Géransson
Securitas AB Baskan ve CEO
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Giivenlik Sektorii
Doniistiimiiniin Lideri Securitas

Securitas, glvenlik hizmetleri sektériintin dénustimine liderlik ediyor. 2015 yili
boyunca Grup Vizyonu 2020 projesini hayata gecirdik. Vizyon 2020 dahilinde amacimiz
calisanlanimiza, teknolojimize ve bilgi birikimimize dayanarak Koruyucu Hizmetler
alaninda uzmanlasmis uluslararasi bir lider sirket olabilmektir. Bu dogrultuda net bir plan
olusturarak stratejimizi kuvvetlendirmek ve hizlandirmak maksadiyla uygulama stirecini

baslatmis bulunuyoruz.

Konu performans olunca Securitas, diinyanin bii-

tlin noktalarinda faaliyet gosterdigi 6nemli pazarla-

rn bircogunun kendi blytme hizindan daha fazla
blylme kat etmektedir. Bu, temel olarak gtivenlik

cozumleri ve teknolojiyi bir arada sunma stratejimi-

zin destegiyle olmaktadir.

Turkiye Securitas icin cok 6nemli bir pazar ve eki-
bimizin gucd, ticari iliskilerimiz ve Turkiye'de elde
ettigimiz basarilarla dolu gecmisimiz beni oldukca
heyecanlandiriyor.

Securitas, Turkiye pazarina yaklasik 10 yil dnce
girdiginden beri kaliteli giivenlik hizmetlerinin ana
tedarikgisi haline geldi. Bu, Securitas'i secen ve
yoluna devam eden ¢ok sayida yerli ve ¢cok uluslu
sirkete baktigimizda net bir sekilde gorilebiliyor.

Kiresel bilgi birikimimizi ve finansal giicimuizi

12

artirarak Turkiye'deki musterilerimiz icin toptan
¢6zUm sunabilen tek glivenlik sirketiyiz ve bu da
onumuizdeki bes ila on yil icerisinde muisterilerimi-
zin sahalarina daha fazla yatinm yapabilecegimiz
anlamina geliyor. Son birkacg yildir glivenlik ¢6zim-
lerimizi gelistirebilmek ve ayni anda maliyetlerimizi
yonetebilmek adina teknolojilerimizi ve ¢6ziim-
lerimizi blyUk oranda gliclendirdik. Johnson&
Johnson, Borusan Lojistik, Mesa Cengelkdy Evleri,
Kanyon Alisveris Merkezi ve Kemer Country Evleri
entegre ¢6zUimler sundugumuz sirketlerden sade-
ce birkaci ve bircok diger ortagimiz da benzer bir
hizmet alma konusuna oldukca ilgi duyuyor.

Securitas'in diinya ¢apinda ilgi duydugu bir diger
alan ise yangin hizmetleri ve 6niimuzdeki yillarda
Securitas'in Turkiye'de en biyik 6nceliklerinden
birisi bu alan olacak.

Turk ekibimiz ¢ok glicli ve cok farkli yeteneklere
sahip. Deneyimli Saha ve Sube yoneticilerimiz,
Sensormatic teknolojisi, ICTS Bilgisi ve tabi ki Av-
rupa ¢ozlimleri ve teknolojileri platformu bunu net
bir sekilde ortaya koyuyor.

Uzaktan Hizmetler tekrar tanimlaniyor ve Securitas
Operasyon Merkezi (SOC) 2016 yilinda Ankara ve

Istanbul'da olmak tizere iki merkez seklinde faaliye-

te gececek.

Musteri memnuniyet perspektifinden s6zlesmeleri-

mizin uzun soluklu olmasi musteri memnuniyetinin
en 6nemli gostergesi. Su anda toplam 650 adet
s6zlesmemiz var ve 2015 yilinda 144 yeni sozles-
me yapma basarisini gosterdik!

Dogru becerileri kazanabilmek, Securitas kiltirinG
anlayabilmek ve degerlerimizi en iyi sekilde temsil
edebilmek icin egitim en 6nemli elementtir. Stre-
gelen bir egitim sureci herkesin yeni gelismeleri ta-
kip ederek gtivenlik bilgilerini gelistirmelerini saglar.
Grup politikalari (etik, yolsuzlukla miicadele, sosyal

diyalog bunlardan sadece birkaci) Tirkiye'de eksik-
siz bir sekilde uygulanmaktadir.

Yeni tanimlanan paradigma kaymasinda uzman
yetistirmek amaciyla 6nimuzdeki bes yil icerisinde
300 yonetim seviyesindeki meslektasimizi gelisti-
recek kapsamli bir programimiz var.

Her seyin otesinde musterilerimizle birlikte Securi-
tas'in Turkiye'deki glivenlik sektdriintin gelisimine
katki saglamis oldugundan dolayi biiyiik bir mut-
luluk yasiyorum ve pazarda koruyucu hizmetler
alaninda lider tedarikgi olarak konumumuzu glic-
lendirdikce 6nimizdeki yillarda karsimiza cika-
cak firsatlan degerlendirecek olmaktan blytk bir
heyecan duyuyorum!

Magnus Ahlqvist
Bolim Bagkani, Security Services Europe
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SECURITAS SORUMLULUKLARI

Securitas 53 llkede faaliyet gostermektedir ve diinya capinda 320.000
calisana sahiptir. Sorumlu ve saglam bir isveren olmak bizim 6nceligimiz
ancak ayni zamanda isimizi ahlakli bir sekilde yapmamiz, cevreye etkimizi
distinmemiz ve yiksek kaliteli hizmetler sunmamiz gerekiyor. Ancak o
zaman operasyonlarimizin bitdin alanlar sdrdirdlebilir hale gelecektir.

SECURITAS YONETIM FELSEFESI

Securitas olarak ¢ temel degerimiz; “Diirist, Dikkatli ve Yardimseverdir.
Degerlerimiz, calisanlarimiza, hizmet verdigimiz kuruluslar, meslektaslarimiz

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Securitas'in plan ve hedefleri dogrultusunda personel ihtiyacini karsilamayi ve
bu giictin en verimli sekilde degerlendiriimesini, ayni zamanda surekliligini ve
surdurdlebilirligini amaclar.

SURDURULEBILIR ILETISIM

Securitas Turkiye tim paydaslariyla stirdirilebilir iletisim saglamayi
onemsemektedir. Dijital iletisim, yayinlarla iletisim ve yiiz ylize iletisim

= tE)p!unjla bUE LI ngen.iI.igkisinde [ehbgrlik etmelktedir. AL surecleriyle calisanlari, is ortaklar ve ¢ozim ortaklari ile seffaf iletisim kurmay:i
kidltGrimiz, toplumu herkes icin daha glivenli hale getiren uzmanlasmis amaclamaktadir
calisanlar ve kaliteli profesyonelleri gelistirmektir. '

SECURITAS SURDURULEBILIRLIK —
STRATEJiSi VE CALISMALARI SURDURULEBILIR SOSYAL SORUMLULUK

Securitas'in sirdlrtlebilirlik stratejisi, temel degerlerimiz olan Diirist, Dikkatli ve
Yardimseverlige dayalidir ve S_ec1__|r_itas'|r_1 Degerleri ve Etik Kodu gibi kilit kurumsal Securitas Turkiye sadece karlilik amaclamayan, icinde ve sayesinde yasadigi topluma
politikalanimizin ve yonergelerimizin 1siginda ilerlemektedir. Bize gore kurun’lsal karsi sorumluluklar oldugu bilinci ile, topluma faydasi olacak bilgi ve becerilerini
sosyal sorumluluk, paydaslarimiza ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar saglayan esirgemeden, yetkinliklerinin ve imkanlarinin élctisiinde paylasir.

ve Securitas markasina deger katan bir is yaklasimidir. Securitas, topluma pozitif

katkisi olan hizmetler sunar. Her sektérden ve segmentten miisterimiz oldugu gibi

bunlardan bazilar biitiin toplum icin dnemli olan sektdrlerde faaliyet gostermektedir.

IS'TE SURDURULEBILIRLIK VE INOVASYON

SECURITAS TURKIYE'DE
SURDU RU LEBILIRLIK Securitas Turkiye'nin is stireclerinin 6nemli bir halkasini olusturan

'Inovasyon'u, hem kendi is siireclerimizde, hem is ortaklarimiza yarattigimiz
Teknoloji ve bilgiyi, insana ve hizmetlerine katma deger yaratarak hizla gOztimlerde verimi artirmak, hem de giivenlik sektériine yon vermek amaciyla
biylyen Securitas, Turkiye pazarinda bilgi lideri misyonunu koruyor. Pazara yasatmaya devam ediyoruz. Inovasyonun kattigi deger ve sirdirdlebilir is
bélgesel dinamiklerini, uluslararasi kalite ve deneyimleri ile birlestirerek surecleri ile yasamayl 6nemsiyoruz.

oncuiliik ediyor. Securitas Turkiye, 9 Bolge Mudurligi ve 43 Sube Midurligi

ile 2080 hizmet noktasi ve 621 adet projede 11.000'i asan calisaniyla hizmet

vermektedir.




SECURITAS
SORUMLULUKLARI
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SURDURULEBILIR
GUVENLIK

Securitas'in stratejisi; insana, teknolojiye ve bilgiye dayali koruma hizmetlerinde
uzmanlasmis, 6ncu bir kiresel glivenlik sirketi olmaktir. Uzun vadeli blylimemiz

surdardlebilir faaliyetler temeline kuruludur.

Giinlimiiz diinyasinda giivenlik

Dinyanin farkl yerlerindeki ¢catismalar, teror saldiri-

lari ve siyasi huzursuzluklar, insanlardaki giivensiz-
lik hissini arttirmistir. Securitas; gtivenilir markasi,
surddrdlebilir faaliyetleri ve azimli ve profesyonel
calisanlanyla kiresel bir gtivenlik sirketidir. Top-
lumda 6nemli bir rolimiz olduguna inanmaktayiz.
Havalimanlar, blyik kamusal etkinlikler, toplu
tasimalar, liman ve iskeleler gibi toplumun temel
islevlerini korumak icin gereken uzmanlik, kabiliyet
ve kaynaklara sahibiz. Ayrica, cok sayida miste-
rimizin gecim kapisi olan kicuk isletmeleri ve ¢ok
sayida insanin ¢alistigi ofisleri de korumaktayiz.

insanlarimiz
Securitas, diinya capinda 53 (lkede, yaklasik

330.000 insana istihdam saglamaktadir. En 6nem-

li gbrevlerimizden biri, calisanlarimizi cezbederek
ve gelistirerek, sirkette kalmalarini saglamaktr.
Daha uzun sureli calisanlar, egitim ve is deneyimi
sayesinde daha nitelikli bir hale gelmektedir ve bu
geleneksel bekgili korumadan, daha fazla gtivenlik
¢OzUmu sunmaya gidilen strecte basarili olmanin
en 6nemli kilitlerinden biridir.

Stratejimizin bir bolimind, mobil devriye ve yanit
agimizi ve hizli yanit verebilirligimizin yogunlugunu
genisletmek olusturmaktadir. Halihazirda bu tir is-
ler konusunda nitelikli glivenlik gérevlilerimiz oldu-
gu icin bir avantajimiz vardir. Hizmet kalitemizi ve
etkililigimizi her zaman arttirma zorunlulugumuz,
calisanlarimiz icin de bir gelisim firsati yaratmakta-
dir. Koruma hizmetlerinde 6ncu bir kiiresel gu-
venlik sirketi olmak icin, tlim seviyelerdeki calisan-
larimizi, misterilerimiz ihtiyaclan dogrultusunda
egitmeye devam etmeliyiz. ise alim, ise alistirma
ve yetenek yonetimi sdreclerimizi iyilestirmek ve
gelistirmek, diger 6nemli faaliyetlerdir. Stratejimiz
ayrica mihendisler ve teknisyenler gibi, islevler
arasi gelisim imkanlari yaratacak yeni yeteneklere
de ihtiyac duymaktadir.

Sendikalarin sektoriin gelisimini destekledigini du-
stindigimuzden, Securitas sendikalarla iyi iliskilere
de 6nem vermektedir. UNI Kiiresel Birligi (UNI) ile
kiiresel bir sézlesmemiz, Isve¢ Ulasim Iscileri Birligi
ve Avrupa Calisma Konseyi (EWC) ile Avrupa bolu-
mumdize yonelik bir sézlesmemiz bulunmaktadir.
Securitas, UNI ve EWC diizenli olarak toplantilar
yapmaktadir ve etkin ve yapici bir diyaloga sahiptir.
Toplu pazarlik anlasmalarinin veya sendika temsi-
line sahip olmadigimiz tilkelerde, Securitas, cali-
sanlarimizla acik bir diyalog strdirmek icin bagka
yollar desteklemektedir.

Saghk ve giivenlik

Saglik ve guvenlige iliskin meseleler, faaliyetlerimiz
acisindan son derece hayatidir ve siklikla muiste-
rilerimize sundugumuz hizmetin bir parcasidir.

Guvenlik gorevlilerimiz yalnizca kendi saglik ve
guvenliklerini koruyacak sekilde degil, ayni zaman-
da, 6rnegin ilk yardim ve kalp masaji yaparak gorev
basindayken baskalarina da yardim edebilecek
sekilde egitilmislerdir.

Saglik ve glvenlik konularn goreve gore degisiklik
gosterebilir ve bu nedenle musteri sahalan saglk
ve glvenlik perspektifiyle degerlendiriimektedir.

Gorevlendirilen glvenlik gorevlileri, gbrevleri dog-
rultusunda egitim, talimat ve ekipman alirlar. Faa-
liyet gosterilen tlkelerin pek cogu OHSAS 18001
sertifikalidir ancak sertifikali olmayan Ulkelerde de
etkin bir sekilde saglik ve glivenlik meseleleriyle
ilgileniriz.

insan Haklan

Securitas, pek cok is imkani yaratan buytk bir isve-
rendir. Bazi yerel rakipler, her zaman kurallara gére
oynamasa da, bize gbre énemli olan, yasal veya
sektorel asgari licrete denk veya bunun tzerinde
maaslar 6demek ve sosyal glvenlik giderleri ve
vergileriyle iliskili yasa ve yonetmeliklere uymak-
tir. Ayrica pazardaki boyutumuz ve rolimizden,
guvenlik sektdrind calisma kosullarini gelistirmek
gibi konularda gelistirmek icin faydalanmaktayiz.

Yeni bir pazarda kabul edilebilir bir sekilde faaliyet
gosterebilecegimizi teyit etmek icin, o pazara gir-
meden once risk degerlendirmeleri yapmaktayiz.
Bu degerlendirmeler, insan haklari ve yolsuzluk
gibi meseleleri ele almaktadir. Gerekli gbriilmesi
halinde, musteriler de risk agisindan degerlendiri-
lebilir.
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Blyuk bir isveren olarak, calisanlarimizi dinlemek
bizim icin esastir. Bunu yapmanin yollarindan biri
calisan anketleri, digeri ise Securitas Degerleri ve
Etik Kodu ihlallerine dair raporlardir. Calisanlari-
mizin rahat bir sekilde kullanabilecekleri bir kanal
bulabilmeleriicin, farkl pek cok raporlama kanalinin
olmasinin énemli oldugunu distiniyoruz. Bu érne-
gin bir calisan ombudsmani, yerel bir cagri mer-
kezi veya sirket ici bir e-posta adresi olabilir. Tim
calisanlar, sirket disi taraflara da acik olan Securitas
Dirtstluk Hattr'ni (ABD' ve Kanada'da Securitas
Hotline ve Meksika'da Linea de Alerta) her zaman
kullanabilirler.

Securitas Deg erleri ve Etik egitimine insan haklar
da dahildir. Bu egitim tim calisanlar icin zorunlu-
dur.

Risk yénetimi

Securitas'in Degerleri ve Etik Kodu'na uymamak bir
risk olarak gorilmektedir ve bu nedenle Grubun
kurumsal risk yonetimi stirecindeki yedi dncelikli
riskten birisi olarak siniflandiriimustir.

SURDURULEBILIR
GUVENLIK

Bu, faaliyet gosterilen biitiin lkelerin Kod'a ve
bununlailgili politika ve faaliyetlere uygunluk ve
uygulama konusundaki sirec ve rutinlerle ilgili
olarak her yil bir 6z-degerlendirme yapmasi gerek-
tigi anlamina gelmektedir. Sonuclar analiz edilerek
udlke baskanlarindan her tiirli sapmayi ele alacak
sekilde eylem planlar sunmalari istenmektedir. Her
yil hangi Ulkelerin ziyaret edilecegine dair bir prog-
ram bulunmaktadir. Secim, kurumsal risk yonetimi
0z degerlendirmesinin sonuclarina, yeni satin
alinmus bir sirket ve bir tlkede yeni bir yonetim
olmasina bagli olarak yapilir. Bu ziyaretler sirasinda
0z-degerlendirme cevaplar takip edilerek stirecler
ve rutinler kontrol edilmektedir.

Gerektiginde i¢ veya dis denetimler yapilmaktadir.
Securitas'in daha 6nce faaliyetlerinin olmadig bir
tlkede herhangi bir sirket satin almadan 6nce dlke-
deki sartlara dair kapsamli bir risk degerlendirmesi
yapiimaktadir. Bu degerlendirme, yolsuzluk ve
insan haklan gibi alanlara odaklanirken Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii ve Insan Haklar Izleme Orgiiti
raporlari dahil olmak Gzere ¢ok farkli kaynaklardan
bilgi toplanmaktadir.

Eger degerlendirme, kabul edilebilir bir sekilde is
yapmanin ¢ok zor olacagini gésteriyorsa, o pazara
girmeyiz. Securitas, savas bolgeleri gibi karmasik
ortamlardan uzak durmayi tercih etmektedir.

Eger kosullar tatmin ediciyse ve satin alim karari
alindiysa, teamdil, durum tespiti stireci, drnegin kilit
personelin arka plan denetimleri ve onay listeleriyle
kiyaslamali dogrulamayla tamamlanmaktadir.

2015'te bir yonetisim, risk ve uygunluk (GRC)
sistemi uygulamaya koyulmustur. Bu sistem,
hukuk, risk, yonetim givencesi ve kurumsal sosyal
sorumluluk fonksiyonlari arasinda islevler arasi bir
calismaya olanak tanimaktadir. Bu, ayrica, faaliyet
faaliyet yapilan ulkelere daha iyi bir genel degerlen-
dirme sunmaktadir.

Securitas'in kurumsal risk yonetimiyle ilgili daha
fazla bilgi almak icin, Securitas AB Yillik Raporu'nun
36-44. sayfalarina bakin.

Yolsuzlukla Miicadele

Belirli pazarlar, yolsuzluk ve risvet gibi konular-

da daha zorlayicidir. Fakat bu, diistk riskli olarak
gorilen Ulkelerde de bu durumun yasanmayacagi
anlamina gelmez. Securitas olarak, calisanlarimizi
yolsuzluk ve risvete iliskin yiiksek risk teskil edebi-
lecek belirli durumlari ve davranislan fark edecekle-
ri sekilde egitmek bizim icin 6nemlidir.

Securitas yolsuzlukla mtcadele politikasi, tamimlar
ve "kolaylastirma 6demeleri” dahil olmak tizere
Securitas'in her tdrlt risvet ve yolsuzlukla mica-
delede sifir tolerans politikasina uygunlugu tespit
etmenin faydalarini degerlendirme konusunda
ornekler ve yardimlar sunmaktadir. Securitas'in
Degerleri ve Etik Kodu ve yolsuzlukla miicadele
politikasi, ingiltere Riisvet Yasasi ve ABD Yabanci
Yolsuzluk Politikalar Yasasi gibi farkl tlkelerden
gelen mevzuatlar dahil olmak tGzere hukuka uy-
gunlugu saglamak lizere asgari sartlari ortaya
koymaktadir. Yerel kuruluslardan hediyeler ve is
eglenceleri icin kendilerine ait detayli politikalar
hazirlamalari istenmektedir. 2015'te yolsuzlukla
micadele konusunda bir e-egitim kursu baslatil-
mustir. Bu kurs ilgili ydneticiler ve idare personeli

icin zorunludur. Egitim esnasinda, calisanlara, giin-

delik is akislarinda karsilasabilecekleri durumlara
dair érnekler verilmektedir.

Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi

2014 yihinda Securitas, musterilerin ve diger
onemli paydaslarin seffaflik ve iletisime yonelik
gereksinimlerini karsilayabilmek tzere ilk tam
GRI raporunu yayinlamistir. 2015°te paydaslarla
yurdtilen diyaloglar, calisma sartlari ve is giictiyle
iliskilerde kilit rakamlarin él¢tlmesinin ve aciklan-
masinin Securitas icin en blytk éncelik oldugunu
dogrular niteliktedir.
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PAYDASLARIMIZ

Securitas sorumlu, dirist ve seffaf bir sirket olmay1 hedeflemektedir. Paydaslarimizin
sdrddrdlebiliris ve iletisim alanlarindaki beklentilerini daha iyi anlayabilmek ve gelisme
firsatlarinin oldugu alanlar belirleyebilmek adina paydaslarimizla strekli diyalog
icerisindeyiz. GUnlUk isimizin bir parcasi olarak paydaslarimizla diizenli olarak bir araya
gelmekte ve yilda bir defa 6nemli paydaslarimizi bir ankete katilmaya davet etmekteyiz.
Asagida Securitas'in kilit paydaslariz ve bu paydaslarla nasil bir etkilesim halinde
oldugumuzun tanimi yer almaktadir.

Avrupa Calisma Konseyi (EWC) ve yerel sendika-
larla proaktif iliskiler ve yapici diyalog gelistirmeye
Hem optimum ve uygun maliyetli glivenlik ¢6zim-  deger vermektedir. Securitas ve UNI yilda en az iki
leri sunabilmek hem de tedarikgi olarak misterile-  defa bir araya gelerek mevcut konular tartismakta
rimizin strddrdlebilirlik ihtiyaclanni karsilayabilmek  ve Grup Yénetimi tiyeleri ile EWC delegeleri yillik
icin musterilerimizin ihtiyaclarini ve sektorlerine toplantida bir araya gelmektedir.

Ozel sartlar derinlemesine anlamamiz gerekmek-
tedir. Securitas'in farkli seviyelerdeki calisanlari Hissedarlar, yatinnmcilar ve
musterilerle siklikla bir araya gelmektedir ve biz- analistler

ler mUsterilerimizin musterileri ile her gin temas

halindeyizdir. Buna ek olarak, mtgteri memnuniyeti  Paydaslarimiz ve yatinmcilanmiz ile stirdiirdii-
anketleri yapmaktayiz. guimiz diyalog sayesinde isimizi uzun vadede
gelistirmeyi garanti altina almaktayiz. Ara raporlar
ve diger finansal bilgileri yayinlamakta, Yatinmci

Miisteriler

Calisan ve calisan temsilcileri

Bir hizmet sirketi oldugumuzdan dolayi en degerli
varligimiz 330.000 calisanimizdir. Securitas glive-
nilir ve cezbedici bir isveren olmak icin cabalamak-
tadir. Saglam ise alma ve baslatma sirecleri, Secu-
ritas Degerleri ve Etik Kodu'nun biitiin calisanlara Tedarikgiler

ogretilmesi dahil olmak lizere her seviyede egitim,

yetenek yonetimi, calisan anketleri ve Kod ihlallerini  Tedarikcilerimizin degerlerimizi ve Etik Kodumuzu
bildirmek Uzere farkli bildirim mecralari gibi araglarl anlayabilmeleri icin onlara Securitas'in Degerlerini

adshow'lar ve konferanslar diizenlemekteyiz. Yillk
Genel Hissedarlar Toplantisi'nda biittin hissedarlar
sz alarak dustincelerini paylasabilmekteler.

kullanmaktayiz. Securitas, UNI Kiresel Birligi (UNI),  ve Etik Kodu'nu anlatan bilgileri vermekte ve miim-

GuUnleri ve baska yatirnmci ve analist toplantilari, ro-

kiin oldugunca tedarikci s6zlesmelerimizde Kod'a
uyumlulugu sart kosmaktayiz. Ayrica, tedarikciler
icin spesifik yonergelerimiz ve standartlarimiz
bulunmakta ve gerektiginde tedarikci risk deger-
lendirmeleri yapmaktayiz.

Sektor kuruluslan

Guvenlik sektdriindeki en buyuk sirketlerden birisi
olan Securitas, sektérdeki profesyonellik standart-
larinin ve seviyelerinin ytkseltiimesinde, glivenlik
gorevlilerinin statistndn iyilestirilmesinde, maas
seviyelerinin artinlmasinda ve beceri gelistirme
cabalarninin yogunlastinlmasinda lider rol tstlen-
mektedir. Bu, Ligue Internationale de Societés

de Surveillance, Amerikan Endustriyel Guvenlik
Toplulugu (ASIS), Avrupa Givenlik Hizmetleri
Konfederasyonu (CoESS) ve Uluslararasi Havacilik
Guvenlik Hizmetleri Birligi (ASSA-1) gibi yerel ve
kiresel sektor kuruluslarina tyelikler araciligiyla
basarilmaktadir.

Topluluklar

Sirketler ve topluluklar icin gtivenlik ¢coztmleri
sunan Securitas, musterilerinin kendi esas isleri-
ne odaklanarak bliyiimelerine firsat tanimaktadir.
Ayrica, okullarda guvenlik egitimi ve is piyasasina
girme konusunda zorluk ¢ceken gencler icin men-
torlik gibi yerel projelere de katihm saglamaktayiz.

Karar vericiler ve resmi makamlar

Securitas is kosullarini iyilestirmek icin yerel ve
ulusal seviyede resmi makamlarla isbirligi yapmak-
ta ve giivenlik sektoriinde daha iyi sartlar yaratmak
tizere proaktif sekilde calismaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK ILERLEYISI

] ONCELIKLER VE SONUCLAR 2015 ONCELIKLER 2016

Securitas Degerleri |’

ve Etik Kodu

Calisan iliskiler

CO2 emisyonlari

Raporlama

is uygulamalari

Uluslararasi .
standartlar

Yil baginda bir yonetisim, risk ve uygunluk sistemi
uygulamaya koyuldu. Sistem islevler arasi
calismaya olanak vermekte ve stire¢ ve rutinleri
gelistirmektedir.

Sekiz Ulke ziyareti gerceklestirildi.

Securitas Degerleri ve Etik egitiminin tim
llkelerde tamamlanmasi icin calismalar sirdrdldd.
Toplamda, yonetici ve ofis personelinin yaklasik
%91'i ve giivenlik gorevlilerinin %75'i kursu
tamamladi.

Securitas Daristlik Hatti, iki Glke de daha hayata
gecirildi ve artik 52 Ulkede aktif bir sekilde
kullaniliyor.

(alisan anketi, Glvenlik Hizmetleri Avrupa'da
takip edildi ve diger boliimlere de yayillmasina dair
tartismalar baslatildi.

UNI Kdresel Birliginde (UNI) ve Avrupa Calisma
Konseyinde (EWC) bes adet toplanti yapildi.

Ortalama CO2 emisyonlari arabalar icin ylizde 1,4
ve minivanlar icin ylzde 2,7 oraninda azaltildi.

Securitas 2015 CDP'sinin CDLI bélimiinde 100
tizerinden 92 alirken 2014 yilinda bu skor 84't(.

Surdurdlebilirlik calismalarina ve dis ve i¢
paydaslarla iletisime odaklanan bir anket dahil olmak
lizere yeni paydas konstiltasyonlari yapildi.

2015 icin tam bir GRI G4 raporu hazirlandi.

Sirket satin alimlari icin durum tespiti stireclerinin ve
Kod ihlali vakalarinin sorusturma sireglerinin rafine
edilmesinde calismalara devam edildi.

Bir durum tespiti stireci dahil olmak Gzere,
tedarikcilerimizin risk degerlendirmesi icin Grup
yonergeleri gelistirildi.

ilgili calisanlar icin Securitas yolsuzlukla miicadele
politikasi hakkinda bir e-egitim kursu baslatildi.
Adil rekabet politikasi glincellendi.

Securitas BM Kiiresel Ulkeler S6zlesmesini
imzalad.

Saglik ve glivenlik ve insan haklari alanlarinda élgtim
ve takiplerin gelistiriimesi

Securitas Degerleri ve Etik egitimini heniiz
tamamlamayan Ulkelerin desteklenmesi

Kalan bir tilkede de Securitas Duriistlik Hatti'nin
hayata gecirilmesi

Guvenlik Hizmetleri Avrupa'da yeni bir calisan
anketinin baslatilacak. Guvenlik Hizmetleri Kuzey
Amerika'da yoneticiler ve ofis personeli icin bir
calisan anketi yapilacak.

UNI ve EWC ile etkin ve yapici diyaloglar
surdurilecek.

Sirketin sahip oldugu ve kiralanan arabalardan ve
minivanlardan emisyonlarin daha da azaltilmasi igin
calismalara devam edilmesi

Daha duisiik emisyonlara yonelik degisim yaratmak
tzere CDP'deki sonuglarin kullanilmasi

Surdarilebilirlik odakli yeni bir yatirnimci toplantisi da
dahil olmak tizere devamli paydas diyalogu

Temel performans gostergelerinin eklenmesi
dahil olmak tizere GRI raporunun kapsaminin
genigletilmesi

Avrupa Birligi'nden gelen yeni stirdtrtlebilirlik
raporlama direktiflerinin sonuclarinin
degerlendirilmesi

Tum faaliyet tlkelerinde, tedarikgilerin risk
degerlendirmesi icin Grup yonergelerinin
uygulanmasi

Secilen tiim calisanlarin, Securitas yolsuzlukla
miicadele politikasi hakkindaki egitimi
tamamlamasinin saglanmasi
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DEGERLERIMIZ

Securitas olarak t¢ temel degerimiz; “Durust, Dikkatli ve Yardimsever“dir. Degerlerimiz,
calisanlanimiza, hizmet verdigimiz kuruluslar, meslektaslarimiz ve toplumla kurduklar
guven iliskisinde rehberlik etmektedir. Kurum kadlttrimuz, toplumu herkes icin
daha gtivenli hale getiren uzmanlasmis ¢alisanlari ve kaliteli profesyonelleri

gelistirmektir.

| Diiriist 4  Dilkatiig

Bir Securitas calisani dardsttir.
s ortaginin evi, isi ya da degerli
esyalari ona emanet edilebilir.
Calisirken bir Gstd tarafindan de-
netlenmiyor olsa da gtivenilirdir.
Securitas, durtstlik degerinden
asla 6dun vermez. Dirtstlik ay-
a, fikrini/gorislerini belirtmeyi,
nsuz durumlar bildirmeyi
hsaklamamayi da icerir.

Profesyonellik, gdormeyi, duyma-
yI ve degerlendirmeyi gerektirir.
Bir Securitas calisani her zaman
cevresinde olana bitene dikkat
eder ve baskalarinin genellikle

fark etmedigi ayrintilan fark eder.

s ortaginin arazisinde buluna-
bilecek potansiyel riskleri ya da
gerceklesebilecek olaylari 6ngb-
rebilecek dikkat ve farkindaliga
sahiptir.

Yardimsever

Bir Securitas calisani, ihtiyac
duyuldugunda, isiyle dogrudan
ilgili oJmasa da yardimci olur. Ya-

konusunda, Securitas ¢alisani

Udahale gerektiren bir durum
oldugunda muhakkak yardim
edecektir.

Etik kod

Kanunlara riayet, yiiksek etik standartlarin muha-
fazasi ve ortak degerlerimizin savunulmasi Securi-
tas'in tiim faaliyetlerinde biylk bir rol oynamakta
ve musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, hissedarla-
nmizin ve diger paydaslarimizin Securitasa olan
glivenlerinin dayandigi temeli olusturmaktadir.
Ayni zamanda bu ilkeler,Securitas markasinin
glicli degerini stirdirmede ve diinya capindaki
faaliyetlerimizin uzun vadeli strdirdlebilirliginin ve
biylmesinin desteklenmesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Securitas'in Degerleri ve Etik Kodu (bundan sonra
“Kod" olarak anilacaktir) Securitas'in baslica sirket
politikalarindan biridir ve Securitas'in tim calisan-
larinin ve is ortaklarinin her zaman bagl kalmasini
bekledigi temel ilkeleri belirlemektedir.

Kod,Securitas'in Durist, Dikkatli ve Yardimsever de-
gerleriyle ve Securitas Grup Politikalar ve Kilavuzla-

r gibi diger kilavuz belgelerle yakindan iligkilidir ve
bu baglamda okunmalidir.

Kod'u anlamak ve ona uymak, bir sirket olarak Se-
curitas'in ve tim Securitas calisanlarinin ve Yénetim
Kurulu Gyelerinin sorumlulugudur. Securitas ayrica
cesitli dizeylerdeki tiim is ortaklarindan Kod'un

ilkelerine riayet etmelerini beklemektedir. Tim
calisanlar ve is ortaklari, iyi niyetle rapor eden kisiler
icin herhangi bir yaptinm veya baska bir olum-

suz sonug olmayacagi glivencesiyle her tir ihlali
bildirmeye tesvik edilmekte ve bu tiir durumlari
rapor etmeleri beklenmektedir. Bu Kod, asgari bir
standarttir ancak hicbir sekilde toplu s6zlesmeyi
engellemez veya onun yerine gecmez.

Kod, diristligin gecerli standartlari ve uygun
mesleki davranis ile ilgili pek cok konuda rehber ni-
teligi tasimakla beraber, Securitas'in tiim dinyadaki
operasyonlarinda gtinliik bazda ortaya cikabilecek
her durumu diizenlemesi imkansizdir. Bu nedenle
Kod, bu ilkelerin ruhuna, amacina ve lafzina uyma
konusunda her bir calisanin veya is ortaginin kodun
uygulanmasi konusunda somut duruma uygun ola-
rak kendi muhakemesini kullanma sorumlulugunu
ortadan kaldirmamaktadir.

Securitas, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin
Isyerinde Temel Ilkeler ve Haklar Deklarasyonu ve
OECD'nin Cokuluslu isletmeler Genel ilkelerinin
prensiplerini desteklemektedir ve politikalanmizda,
prosedurlerimizde ve ginlik uygulamalarimizda
bu prensipleri savunmayi taahhiit etmektedir.
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SECURITAS TOOLBOX

TAKIM CANTASI

Pazar Matrisi

* Pazar matrisi bize her is ortagi ve is ortagi
grubunun farkl oldugunu hatirlatir.

* s ortaklanmiz degisik is kollarinda, degisik
boyut ve icerikle degisik risklerle ve degisik
glvenlik ihtiyaclari ile karsi karsiyadirlar.

Deger Zinciri

* Deger zinciri is ortaklarimizi tatmin edecek
¢cozumleri olusturan halkalardan olusur.

* Deger zinciri, degisik is ortagi gruplarina
nasil ulasacagimizi, hizmetin nasil organi-
ze edilecegini ve kaliteli, hassas, degisen

sartlara hizla uyum saglayarak giini giiniine

musterilerimizle birlikte nasil calisacagimizi
belirlemekte yardimci olur.

* Tabii ki bir zincir en zayif halkasi kadar gtic-
lGdar.

30

Organizasyon

* Securitas'in yatay ve ihtisaslasmis bir
organizasyon yapisi vardir.

* s ortaklanmiza cok yakin olarak calisan
yoneticilerimiz kendileri karar alarak kendi
¢ozumlerini Gretmeye yetkililer.

* Degisik is ortagi taleplerine uyum saglayan
hizmetler ile blytme ve karliiga ulasilabilir.

6 Parmak - Finansal Kontrol

* Securitas finansal kontrold altiparmak hesabi
ile yapilir.

* Yeni hizmet sozlesmeleri, sozlesme
portfoylniin gelismesi, toplam satislar,
etkin hizmet planlamasi ile idari giderle-
rin kontrold, alacaklarin takibi ile finansman
ihtiyaci takip edilir.

Risk Yonetimi

* Tdm kararlarimizda risk degerlendirmesi
daima yapilr.

* Alacagimiz riskler ile s6zlesmelerin uzun
vadeli getirileri ve is ahlakimizi bir dengede
yuritmek zorundayiz.

* Risk modelimiz yillar boyunca olusan
deneyimimiz ile harici hukuk uzmanlarinca
olusturulmustur.

* Sistematik bir yaklasimla is ortaklarimiza ka-
liteli hizmet sunarak, uzun sureli bir hizmet
saglayici olmayi temin etmekteyiz.

Sektor

* (Cevremizdeki diinya uygulamalarimizi

sinirlamaktadir. Bu nedenle giivenlik sekto-
rindn gelismesi icin sorumluluk almak ve
paydas olmak istiyoruz.

Cevremizdeki isortagl orgltleri, glvenlik
sektord  orgltleri, yasa koyucu ve giivenlik
gucleri ile isbirligi yaparak sektoriin degisimi
ve yeni hizmet ve pazarlarin olusumunda
yer almak istiyoruz.

Bu adimin 6nemli parcalarindan birisi de

sektor standartlarinin ve calisan Ucretlerini
ylkselmesi ile yeterli ve egitimli personelle-
re ulasma cabasidir.
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TAKIM CANTASI
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Adim Adim

Araclarin uygulanmasi zaman ve enerji
gerektirmektedir ve bu nedenle adim adim
yapllmasi gereklidir.

ilk adim basit ve seffaf bir organizasyon
yapisl kurmaktir.

Bu adimda altiparmak hesabini uygulamaya
koyarak herkesin isin gelisimini anlayabil-
mesini saglamak gereklidir.

ikinci adim, mevcut hizmetlere odaklanmak-
ken, Gglncd adim yeni muasteri gruplarina ve
hizmetlerine odaklanmaktir. Bu adimlar
yeni mdusteriler kazanarak blylmeyi ve
surekliligi getirecektir.

Yeni kuruluslarin biinyeye katilmasi ile
genisleme ve hizmetlerin bitinlenmesi de
bir firsat olusturmakta, organizasyonu tekrar
gbzden gecirmeyi, yeniden yapilanmayi
gerektirmektedir.

Tekrar birinci adima dénerek donguyd islet-
meye devam ederiz.

Farki insan Yaratir

* Teoriler hizmetleri yiriitmek icin bize 6n

sartlari temin eder. Ancak gercek basarilar
kisiler ile saglanir. Bu nedenle her birey
onemli bir rol Gstlenir Securitas'ta.

Bu nedenle bir Securitas yoneticisi isinin her
yonuni kavramlidir.

Uygun yeterliliklerle, isleri karmasik hale
getirmeden, basit, esnek ve hizli yiriitmek
gereklidir.

Bir Securitas yoneticisi calisma arkadaslarina
daima yardimci olarak bir 6rnek olusturmali-
dir. Bu sayede insanlar deger yaratip bliyu-
tarler.

Degerlerimiz

Farki insan Yaratir Pazar Matrixi

%

——

=
Deger Zinciri

Adim A(‘ilm

Tool Box
/

. ~
Sektor

w“ T
Risk Yonetimi

Alti parmak-Finansal Kontrol
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SURDURULEBILIRLIK

STRATEJISI

Securitas'in surddrilebilirlik stratejisi, temel de-
gerlerimiz olan DurUst, Dikkat ve Yardimseverlige
dayalidir ve Securitas'in Degerleri ve Etik Kodu gibi
kilit kurumsal politikalanimizin ve yonergelerimizin
Isiginda ilerlemektedir. Bize gore kurumsal sosyal
sorumluluk, paydaslarimiza ekonomik, sosyal ve
cevresel faydalar saglayan ve Securitas markasina
deger katan bir is yaklasimidir. Securitas, topluma
pozitif katkisi olan hizmetler sunar. Her sektorden
ve segmentten misterimiz oldugu gibi bunlardan
bazilar biittin toplum icin énemli olan sektdrlerde
faaliyet gostermektedir. Misterilerimize yiksek
kaliteli glivenlik hizmetleri sunarak ve sorumlu

ve sirddrdlebilir bir sekilde hareket ederek miis-
terilerimizin asil islerine odaklanabilmelerine ve
gelisebilmelerine katkida bulunmus oluyoruz. Bu

da bizim sadece fiyat bazinda rekabet etmekten
kacinabilmemizi ve standartlarimiza uygun maaslar
o0deyebilmemizi sagliyor.

Sektordeki en blyk sirketlerden bir tanesi olma-
miz resmi makamlarla, sektor birlikleriyle ve sen-
dikalarla aktif diyalog icerisinde glivenlik gorevlile-
rinin stattlerini ve glivenlik sektortindeki kosullari
iyilestirmeye yonelik olarak aktif bir sekilde calisa-
bilmemizi sagliyor. Sorumlu, dirtst ve seffaf bir
sirket olarak paydaslarimizin beklentilerini karsila-
yabilmek adina Securitas devamli olarak strdurtle-

bilirligimizi ve iletisimimizi iyilestirmek icin calisiyor.

2015 mali yilricin GRI ydnergelerine uygun olarak
bir stirddrdlebilirlik raporunun hazirlanmasi da iste
bu amacin bir parcasini olusturuyor.

Securitas'in Siirdiiriilebilirlik
Calismalari ve Yonetim Sekli

Islerimizi yasalara ve yonetmeliklerle uygun sekilde
yuritmek, yiksek ticari ahlak standartlarini koru-
mak ve paylastigimiz degerleri el tstlinde tutmak
Securitas'in bitiin operasyonlarinin en 6nemli
parcalarndir. Securitas'ta kurumsal sosyal sorum-
luluk (CSR) guinlik isimizin ayrlmaz bir parcasidir
ve surdurilebilir operasyonlar uzun vadeli bliyime
hedeflerimizin temelini olusturmaktadir.

Isimizin sadece finansal olarak degil ayni zamanda
sosyal ve cevresel olarak da strdurtlebilir olmasi
sarttir.

Yapilandirilns Siirdiiriilebilirlik
Calismalan

Degerlerimiz, uzun yillardir calismalarimizin te-
melini olusturmaktadir. 2011 yilindan bu yana
Securitas'taki strdurdlebilirlik calismalar yapilandi-
rlmis bir cerceve icerisinde daha da gelistirildi. Bu
calisma, kilit kurumsal politikalarimizdan biri olan
Securitas Degerleri ve Etik Koduna dayanmaktadir

* BUtdn calisanlar, Kurallar anlamalari ve uy-
gunluk gostermeleri icin Securitas Degerleri
ve Etik Kodu hakkinda egitim alirlar

* Securitas, bitin ¢alisanlarinin SecuritasDe-
gerleriyle ve Etik Koduyla uygunsuzluklari
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bildirmelerini tesvik etmektedir. Bu, 6rnegin,

Grubun raporlama sistemi olan Securitas In-

tegrity Line gibi bircok farki mecra araciligiyla
yapilabilir

* Securitas Degerlerine ve Etik Koduna uygun-
suz davranmak bir risk olarak gortilmektedir
ve Grubun kurumsal risk yonetimi slirecinde
belirtilen yedi 6ncelikli riskten birisi olarak
siniflandirimustir.

* Securitas, "kolaylik 6demeleri” dahil olmak
Uzere her turld yolsuzluk ve risvete karsi
sifir-tolerans politikasina sahiptir. Securitas'in
Degerleri ve Etik Kodu ve ayrica Securitas
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, yasalara
uygunlugu givenceye alan minimum sartlari
ortaya koymaktadir.
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* Musterilerin ve diger kilit paydaslarin seffaflik
ve iletisimle ilgili ihtiyaclarina cevap verebil-
mek adina Securitas 2015 mali yil icin GRI
G4 Surddrdlebilirlik Raporlama Yonergeleri
uyarinca bu strdurdlebilirlik raporunu hazir-
lanmistir.

Organizasyon

Securitas AB Basgkani ve CEO'su Alf Goransson,
Grubun strdurtlebilirlik caligmalarinda en st
sorumluluga sahip olan kisidir. Grup CSR Midu-
rd, gtinldk isleri yirtitmekte ve diizenli raporlama
hattini takip etmenin yani sira Yonetim Kurulunun
Denetim Komitesine rapor vermektedir. Grup CSR
Muadurtndn sorumluluklar arasinda, sirket icerisin-
deki farkli seviyelerde yer alan hukuk ve risk orga-
nizasyonu gibi diger temel fonksiyonlarla ve ayrica
tilke seviyesinde IK yoneticileriyle yakin calismayi

da kapsayan Grup capinda kurumsal sosyal sorum-
luluk faaliyetlerinin koordinasyonu bulunmaktadir.
Diger sorumluluklar arasinda ise CSR konularinda
paydaslarin stirece dahil edilmesi ve strdrtlebilir-
lik konularinda lkelerin desteklenmesi yer almak-
tadur.

Politikalar

Securitas islerini yurtrlikteki bitin yasa ve yo-
netmeliklere gbre yiritmektedir. Securitas'in Grup
Politikalan ve Yonergeleri, biittin politikalar ve uy-
gunluk takibi icin gerekli cerceveyi olusturmaktadir.
Bu politikalanin bircogu surdrdlebilirlik islerimizle

alakalidir: Securitas Degerleri ve Etik Kodu, insan
haklari, calisanlar, is ahlaki, cevre ve toplumun
katihmuyla ilgili olarak bagh kaldigimiz ilkeleri ortaya
koymaktadir.

Securitas Yolsuzlukla Micadele Politikasi risk de-
gerlendirmesi sartlarini, Gctincd taraflarla iliskilere
yonelik rehberligi, egitimi ve takibi net bir sekilde
ortaya koyan sifir tolerans ilkesini acik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Securitas Grup Emisyonlar
Politikasli, ana olarak enerji ve ulasim alanlarina
odaklanir. Iklim tizerindeki etkimizi azaltmak icin
durmadan calismamiz gerektigini ifade etmektedir.
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METODOLOJISI

SECURITAS GUVENLIK

Securitas Turkiye, operasyonel risklerin yonetilmesi icin mevcutta kullandig KT6+1
Modelini 2020 Hedefleri dogrultusunda gelistirerek, 6zel giivenlik sektérinin ilk

guvenlik metodolojisini olusturdu.

Securitas Turkiye, operasyonel risklerin yonetilmesi
icin mevcutta kullandigi KT6+1 Modelini 2020
Hedefleri dogrultusunda gelistirerek, 6zel givenlik
sektortindn ilk glivenlik metodolojisini olusturdu.
2015 yihnda baslayan gelistirme calismalari, Secu-
ritas Turkiye'nin, teknoloji, satis-pazarlama, operas-
yon, kalite-risk ve denetim alanlarinda goérevli Ust
diizey yoneticilerin yani sira Ulke Yonetimi'nin de
katilimlari ile gerceklestirilen calistaylarla tamam-
landi. Securitas Glvenlik Metodolojisi (SGM) ilk
olarak 2016 yil Kick-Off toplantisinda calisanlara
aciklandi. Securitas Turkiye'nin 2016-2020 Yol
Haritasi kapsaminda, insan, Bilgi ve Teknoloji ele-
mentleri icin olusturulacak is planlarinda énemli bir
yer tutuyor. 2016-2020 icin olusturulan is planlar
dogrultusunda, SGM'ye yonelik 2016 yilricin 33
calisma konusu belirlendi ve calisma gruplari olus-
turuldu.

Securitas Giivenlik Metodolojisi
Nedir?

SGM, glivenlik isi (security business) ile ilgili “opti-
mum cozim’e (kabul edilemez risklerin en distik
maliyetle kabul edilebilir dlctide azaltildigi gliven-
lik tedbirleri bilesimi) ulasabilmek icin kullanilan
yontemlerin felsefesini olusturuyor. Metodoloji,
Securitas Turkiye'nin kurumsal musterilerine (B2B)
verdigi glivenlik hizmetleri icin tasarlandi.

Neden SGM?

Metodoloji'ye gore, dogru ve etkin ¢ozlim Uretme-
nin yolu, dogru ve etkin bir glivenlik tasarimindan
geciyor. Ote yandan giivenlik hizmetinin dogru uy-
gulanmasi da, surecin basindaki ¢cézim ve tasari-
min basarisini da etkiliyor. Bu noktada SGM, dogru
bir tasarim icin gereken tim adimlari ve bu adimlar
arasindaki iliski ve hiyerarsiyi ortaya koyuyor. SGM,
hizmetin ayni kalite ve standartta strdurilebilir
olmasini saglamanin yani sira bu kalite ve standart
ulke genelinde, tiim projelerde yakalama firsati su-

nuyor. Securitas Turkiye, SGM ile hedefledigi ortak
guvenlik yaklasimini, kurumsalligin da gerekliligi
olarak gortyor.

Adim Adim SGM
1) Mevcut Durum Analizi

Bu adimda, korunmasi planlanan varliklar ve bu
varliklarin bulundugu kosullar tanimlanir. isletmenin
faaliyet alani, Gretim/hizmet konusu, fiziki ve cogra-
fi sartlan, icinde barindirdigi insan, mal ve degerler
gibi var olan bilgiler/veriler toplanir ve tasniflenir.
Bu asamada, musteri tarafindan ifade edilen veri-
lerin de dikkate alinmasi, ayrica olasi degiskenlerin
belirlenmesi gereklidir. Kisacasi, isletmenin mevcut
durum analizini yaparak, bulgulara varilr.

2) Risk Degerlendirmesi

SGM icerisinde risk degerlendirmesi 2 asamadan
olusur:

* Risklerin tespit edilmesi ve Modus Operandi
(MO) veritabanina bakilmasi, (Risk Analizi)

* Riskleri derecelendirilmesi, dnceliklendiril-
mesi ve MO veritabanina bakilmasi (Risk
Derecelendirme)

3) Céziimler:

Belirlenen ve isletme ile Gzerinde anlasma sagla-
nan riskleri dnlemek ve/veya meydana geldiginde
siddetini (kaybi/zarari) hafifletmek amaciyla kul-
lanilacak ¢ozumler, bir dizi degisik tedbiri icerir.
C6zumler, metodolojide riskin gerceklesme se-
naryolarina (MO) gore olusturulur. Bu nedenle, her
isletme icin farkllik gosterir.

SGM'de amac, Isletme icin optimum entegre
glvenlik c6zimudnd bulmaktir. Riskin gerceklesme
senaryolarini ortadan kaldirmak veya hafifletmek
amaclyla olusturulan céztimler, ne eksik (tehlike
yaratir), ne de fazla (gereksiz maliyet artirir) olma-
lidir. Bu nedenle optimizasyon (ne eksik, ne fazla),
¢6zumlerin belirlenmesinde temel kriterdir.

Entegre Glvenlik Coztmleri'ni olusturan ¢bztimle-
rin kullaniminda hiyerarsik bir sira izlenir:

1. Kurallar,

Fiziki Cozumler,

Elektronik Glvenlik Coztmleri,
Uzaktan izleme Coziimleri,

Kontrol Cozumleri,

o ok W N

insan.
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METODOLOJISI

4) Uygulama

SGM'ye gore tasarlanan ve isletme ile Gzerinde
mutabakat saglanan ¢dziumler, sézlesmede belirti-
len zamanda eksiksiz bir sekilde hayata geciriime-
lidir. C6zimuin, filen uygulanmaya baslamasindan
onceki stirecte ‘gecis plani’ (transition plan) hazirla-
nir. Gegis plani, tasarima dair tim unsurlara iliskin,
kaynak, zamanlama ve sorumlularin belirtiimesi ile
olusturulur.

5) Kalite Kontrol

SGM'ye gore, tasarimi tamamlanan ve uygulamaya
konulan optimum entegre glivenlik ¢cozimundn
yine, ¢c6zumun icerisinde belirlenen sirelerde/ko-
sullarda yeniden gdzden gecirilmesi gerekir; buna

kalite kontrold denir. Bu gbzden gecirme; isletme-
nin sartlari degistiginde veya belirlenen belli bir
sure gectiginde yapilmalidir. Kalite kontroltinde, ilk
olarak tekrar risk analizi yapilarak, degisen sartlarin
daha dnce tespit edilen risklerin disinda yeni riskler
getirip getirmedigi ya da daha 6nce tespit edilen
risklerin devam edip etmedigi belirlenir. Daha
sonra, cesitli araclar yardimiyla kurgunun kalitesi
ve performans 6lcimi yapilir. Tespit edilen ek-
siklikler ya da hatalarin giderilmesi icin metodoloji
yeni bastan isletilir ve mevcut duruma gore risk
gerceklesme senaryolari, bunlara yonelik kurallar
ve ¢cozimler revize edilir.

SECURITAS GUVENLIK
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SECURITAS TURKIYE
2016 - 2020 YOL HARITASI

2016-2020Yol-Haritasi, 6zel glivenlik hizmetine yonelik temel kaynaklar (elementler),

gelecek bes yillik stirecte temel hedefi

eklestirmek icin gerekli strateji basliklari,

bu stratejilerin her is birimi tarafindan hayata gecirilmesi icin yol gosterici dncelik/

zamanlamalari kapsiyor.

Turkiye'deki 6zel giivenlik pazarina girdikten sonra
Securitas Turkiye, tcer yillik yol haritalari ile is stra-
tejilerini kurguladi ve hayata gecirdi. Yol haritalarin-
dan ilki, (2006-2009) hentliz yapilanmasina yeni
baslayan Turkiye'nin, Securitas temel uygulamalari,
kurum kdltard ve is uygulamalarninin Tarkiye'de ha-
yata gecirilmesini kapsiyordu. 2010 - 2013 yillarini
kapsayan ikinci yol haritasl ise, 4 ana hedefi iceri-
yordu: Bilgi Liderligi, Mtsteri Odaklilik, Teknoloji ve
Uzmanlasma... Bu yol haritasi, Securitas'taki her is
biriminin (Departman/Boélge/Sube) uyumla calis-
malarina ve bu dort alana odaklanarak is planlarini
hazirlamalarina kilavuzluk etti. 2013-2016 yol
haritasi ise, bir 6nceki yilin 4 ana hedefi olan Bilgi
Liderligi, Msteri Odaklilik, Teknoloji ve Uzmanlas
stratejisine inovatif Diistince halkasinin eklenmesi

ile olusturuldu. inovatif yaklasimlar ile is siireclerini
gelistiren, degistiren, Ureten ve sektore yon veren,
mUsteri memnuniyetine odaklanan, proaktif bir
Securitas olmak benimsendi.

Securitas Turkiye'nin dérdiinct yol haritasi 2016-
2020 yillarricin hazirlandi. Securitas 2020 Grup
Vizyonu ve Securitas'in ge¢mis yol haritalarrile
gelecek 5 yilin hedeflerine yonelik tasarlandi.

2016-2020 Yol Haritas, diger yol haritalarindan
farkli olarak, 6zel glivenlik hizmetine yonelik temel
kaynaklar (elementler), gelecek bes yillik stirecte
temel hedefi gerceklestirmek icin gerekli strateji
basliklari, bu stratejilerin her is birimi tarafindan
hayata gecirilmesi icin yol gosterici dncelik/zaman-
lamalari kapsiyor.

2016 - 2020 Yol
Haritasi'nin 3 Boyutu

1. Kaynaklar
2. Strateji
3. Zaman

insan

* Gerek yatay organizasyon semasini olus-
turan, Genel Mudurlik, Bolge ve Sube
idari kadrolari, gerekse gtivenlik hizmetini
dogrudan sunan glivenlik gorevlileri olsun,
insan kaynagini gelistirmek icin yatinm
yapilr.

* Securitas Gulivenlik Metodolojisi, farkli
yetkinliklere sahip insan kaynagi ve yeni
pozisyonlar dogurur.

* Guvenlik teknolojilerini, is verimliligi icin
gerekli yazihm ve donanimlari kullanabilen
insan kaynagi istihdam eder ve yetistirir.
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SECURITAS TURKiYE_
2016 - 2020 YOL HARITASI

Bilgi

* Securitas, givenlik bilgisini Gretmeyi, derin-
lestirmeyi ve paylasmayi benimser.

* Bilgi, hizmetin tasarlanmasi, sunulmasi ve
kontrollinde temel elementtir. Securitas
Turkiye, bu amacla olusturdugu Guvenlik
Metodolojisi'ni kullanir.

* Securitas Glvenlik Metodolojisi kapsaminda
mevcut glivenlik bilgisi ve deneyimlerinin
arsivlenebilecegi veri bankalari kurulmasi
ongoraldr.

* Securitas Turkiye, varolan ve yeni Uretilecek
bilginin saklanmasi ve paylasilmasi icin ge-
rekli yazilim ve donanima yatinm yapar.
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Teknoloji

* Maliyet etkin hizmetin odak noktasinda

teknoloji bulunur.

Bilgi Teknolojileri, Securitas'in idari yapisinin
verimliligini yikseltmek amaciyla kullanilir.

Guvenlik Teknolojileri, is ortaklarina sunulan
glvenlik hizmetinin Teknoloji ile entegre
edilerek hizmette farklilik yaratmak, maliyeti
distirmek ve riski minimize etmek amaciyla
kullanihr.

2 Stratejiler
VERIMLI FARKLI SURDURULEBILIR

Verimli vatif distince 6nemli rol oynar. Securitas Turkiye,
farklihgin katma degeri yiiksek bir hizmette ortaya

Securitas Tirkiye, insan, bilgi ve teknoloji element-  konulabilecegine inanir. Rekabette stiinliik icin

lerini/kaynaklarini verimli kilmak ve bu elementlerle  hizmetin cesitlendiriimesi ve farkli gtivenlik ¢6-

drettigi hizmetin sonucunda is ortagina sundugu zumleri Uretilmesi gerekir.

hizmette de verimlilik hedefler. Verimlilik, uzman

insan kaynagi, insan kaynaginin tretimini destek- Siirdiiriilebilir

leyen teknoloji ve bu kaynaklari dogru bir kurgu . o .

ve verimli bir céziimde bir araya getirecek bilgi ile Securitas Turkiye strdurtlebilir ydnetim sistemleri,

mumkindiir. surddrulebilir is ortakliklan, strdurdlebilir hizmet
kalitesi, stirdirilebilir insan kaynagi ve bunun so-

Farkh nucunda strduriilebilir Kar2'yi hedefler. icinde b

. lundugu toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina duyarli

Is stireclerinde, kaynak kullaniminda ve hizmette hizmet tireten Securitas Tiirkiye, stirdurilebiliflik

verimliligin artinlmasi igin farkli bir akis agisi ve ino-  faaliyetleri ile sorumluluklarini yerine getirir,

HALLET BUYUT

DONUSTUR

Kisa Vade Orta Vade

2016 2017-2018
AV

Uzun Vade
2019-2020
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Teknoloji ve bilgiyi, insana ve hizmetlerine katma deger yaratarak hizla biytyen

Securitas, Turkiye pazarinda bilgi lideri misyonunu koruyor. Pazara bdlgesel dinamiklerini,

uluslararasi kalite ve deneyimleri ile birlestirerek 6ncultk ediyor. Securitas Turkiye, 8
Bolge Mudurltigi ve 43 Sube MudurlGgi ile 2080 hizmet noktasi ve 621 adet projede
11.000" asan calisaniyla hizmet vermektedir.

Turkiye'de Faaliyet Gosteren

Securitas Sirketleri

Alarm izleme

Video ile Uzaktan Alarm
Dogrulama

Video ile Uzaktan Sanal
Devriye

Video ile Uzaktan Refakat

Video ile Uzaktan Alarm
[zleme

Video ile Uzaktan Ticari
[stihbarat

Hizmet Izleme (PDA ile
glvenlik gorevlisi izleme)

Arac ve Kisi Takip Hizmeti

Yangin Onleme
Hizmetleri

Yangindan Korunma
Hizmetleri

Kurtarma Hizmetleri

- Ty

Diizenli Kontrol
Denetim

Alarm Kontrol
Acma/Kapama
Anahtar Emanet
Gecici Guvenlik

Olay Yedekleme

KUZEY
MARMARA

MARMARA
ANADOLU

MARMARA
AVRUPA

GUNEY
MARMARA

ic ANADOLU

Risk Analizi
Guvenlik Denetimi / Drill
Egitim

Rutin ve Acil Durum
Prosedurt Tasarimi

Givenlik Sistemi Tasarimi

Bilgi Guvenligi

@«@?%%§§%\NNNMWWWWMWWMWWWWWMWWWW
s Bl

GLOBAL

)

S
\ =%

KARADENiz

* CCTV -Kapali Devre TV
Sistemleri

* EAS - Elektronik Urtin
Gozetleme Sistemleri

* (Gecis Kontrol Sistemleri
* Biyometrik Sistemler
* Kisi Sayma Sistemleri

* Sensor ID/RFID

* Yangin Algilama ve Ihbar
Sistemleri

Sensormatic
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SECURITAS TURKIYE

2015 yili Bolge Miidiirliikleri Ciro Dagihimi

AKDENIZ
13%

Ve

FINANSAL VERILERI

Securitas Turkiye icin 2015 yili déntstimin bas-
langiclydi. Batdn finansal is streclerini icinde
barindiran ve diger departmanlar ile tam entegre
calisan yeni ERP yaziliminin tasarim, test ve egitim
calismalar tamamlandi. 2020 vizyonu kapsaminda
gelecekte ihtiyac duyacagi is akislar, kontroller ve
raporlama streclerini de g6z 6ntinde bulundura-
rak sdrddrilebilir bir alt yapi kuruldu. Kurulan yeni
alt yapi icin oryantasyon egitimleri tasarlandi ve
onidmuizdeki yillarda da surecek yeni bir Finansal
Oryantasyon Programi baslamis oldu. Oryantasyon
programi ile ginliik islemlerinin daha verimli yrt-
tllebilmesi hedefleniyor.

Teknolojik alt yapinin gelistirilmesinin yani sira
organizasyonel degisiklikler de yapildi. Mali Dene-
tim ve Kontrol Departmani ile Biitce ve Raporlama
Departmani 2016 yilindan itibaren Finans Koordi-
natorligl binyesine kurulacak. Bu sayede daha

iyi 6lciim, daha etkili kontrol, daha verimli raporla-
ma saglanacak.

Guvenlik gorevlilerimizin 6zlik bilgileri Personel
MUdarligimizin yaptigi calismalar ile daha siste-
matik sekilde takip edilmeye baslandi. Bordro ve
yillik izin bilgilerinin Calisan Portali ile entegrasyo-
nu saglanarak, ¢alisanlarimizin erisimine acildi.

Butce calismalar Securitas Grubun global takvimi
cercevesinde Temmuz ve Agustos aylari stiresin-
ce devam etti.

2014 yilinda hayatimiza giren e-fatura uygulamasi,
Muhasebe Departmani tarafindan yapilan iyilestir-
me ¢alismalari ile olgunluk seviyesine ulasti. Matbu
fatura doneminde yasanan kagit kullanimi, kargo
ve teslim zorluklari ile ihtilafli islemler konusunda
blylk faydalar saglad.

MARMARA CUKUROVA
AVRUPA 7%
33% EGE
10%
GUNEY
MARMARA
4%
MARMARA iC ANADOLU
ANADOLU \_ KARADENiZ 13%
17% 3%
2015 yilinda Securitas''in musterilerine diizenle- Gecmis yillarda verilmeye baslanan Kokpit egi-
digi tim satis faturalarinin %65'i elektronik fatura timlerine devam edildi. Sube Mudurl ve seflerine
olarak gonderildi. Satinalma faturalarinda da bu yonelik finansal egitimler ile daha rasyonel karar

oran %70 diizeyinde gerceklesti. Toplamda 20 Bin  almalari ve blyik resmi gorebilmeleri hedeflendi.
adetten fazla fatura kagit yerine elektronik ortamda  asagidaki konu basliklari hakkinda kapsamli bir

dizenlenerek sirdurdlebilir bir diinya icin dogaya egitim verildi.
da katkida bulunulmus oldu. (Burayi tasarim ile
anlatabiliriz.)

Egitim ve gelisimin dnemine inanana Securitas
Tlrkiye Sube Mudidirleri ve Seflerine yonelik finan-
sal farkindalik egitimlerini 2015 yilinda da basariyla
tamamladi.
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ISTIHDAMA KATKI

SEKTOREL VE MESLEKI

GELISIME KATKI

SECURITAS TURKIYE DEMOGRAFIK VERILERI

2015 YILINDA iLK DEFA OOO® SECURITAS'IN STRATEJIK UYELIKLERI

SECURITAS'TA iSE BASLAYAN ®O®®

10 VE 20'NCI YIL KIDEM
ODULUNE HAK KAZANAN

Ligue Internationale
des Societes
de Surveillance

TOPLAM
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Bilgi Platformu, Securitas'in “Bilgi Liderligi” kimligi ile sorumluluklarinin farkinda olarak
derinlikli bilgi Gretmeye ve paylasimda bulunmaya devam ediyor. Glvenlik sektorl ve
sektortin tim paydaslarina éncilik ederek, calisanlarina, paydaslarina ve topluma deger

katan sosyal bir platform olma misyonunu Ustlenme hedefiyle yeni projelere imza atiyor.

* Gelisim Programlari,
* [novasyon,

* Organizasyonlar,

* Surdurdlebilirlik,

* Yayinlar ana basliklari altinda calismalarini strdirtyor.

inovasyon Projeleri

Yayinlar

E-Learning

Securitas Premier League

Calisan Portali

Oneri Sistemi

Mobil Platformlar
Securitas Turkiye Kitaplig
Glivenlik Uygulamasi
Security News Uygulamasi

Securitas Turkiye Sureli
Yayinlari

Securitas Ttrkiye
Stresiz Yayinlari

Gelisim Programlari

Sefim

BUP

GKT

Saha Yoneticileri Bulugsmasi

_. Organizasyonlar

23 Nisan Etkinligi
Securitas, Cocuklara Glvenligi
Ogretiyor
Geleneksel Ortak Nokta Bulugsma-
lari
* |s Ortaklar Bulusmasi

* Tedarikci GUnd
GUnin Kahramanlari
Guvenlik Yoneticileri Organizasyonu
Glvenlik Sektortiinde Paradigma
Kaymasi Paneli

Siirdiiriilebilirlik
Projeleri

Marmara Depremi Projesi (MADEP)
Farkindalik

Yesil Guvenlik

Yesil Ofis Projesi
Engelsiz Projesi
Gelecek Nesil Programi
Istihdam Modlilii
Profiling

Sosyal Medya

Acik Kapi Gunleri
Calisan Anketi
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Insan Kaynaklar Politikamiz, calisanlanimizin islerinde ve sektérde uzmanlasmalari ve
bilgi lideri olmalari, mtsteri odakli yaklasimi benimsemeleri, teknolojik yenilikleri takip
etmeleri ve kullanmalan; bu streclerin hepsini inovatif distince ve hareket tarzini isin
icine katarak hareket etmelerini saglamaktir. Bu vizyon dogrultusunda hareket eden
Insan Kaynaklari politikamiz, sirketimizin plan ve hedefleri dogrultusunda personel
ihtiyacini karsilamak ve bu guctin en verimli sekilde degerlendirilmesini, ayni zamanda da
sdrekliligini ve strdtrebilirligini saglamak amaciyla calismalar yapmaktadir.

Bu kapsamda amacimiz;

* (Calisanlarimiza her konuda firsat esitligi yaratmak,
* (alisanlarimiza egitim ve kendini gelistirme olanaklar saglamak,

* (Calisanlarimizin islerini verimli bir sekilde ve motivasyonla yapabilme-
leri icin gerekli olanaklar saglamak,

* Calisanlarimiz icin acik ve seffaf bir yonetim politikasi uygulamak,

* (Calsanlarimizin gerek maddi, gerekse manevi haklarini korumak ve
gbzetmek,

* (Calisanlarimiza kurum ici kariyer firsatlar yaratmak,

* Insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili politikalarimizi diizenli bir sekilde
gbzden gecirerek gelistirmek, glincellemektir.
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PERFORMANS YONETIMI

Ne zaman? Siire¢c Nasil isler?

* Her yil Ocak ve Temmuz * Degerlendirmeler Smart tzerinden yapil-
aylarinda degerlendirme maktadir.

* Degerlendiriciler, degerlendirdigi kisiyi herbir

m yetkinlik icin sistemde belirlenen degerlen-

Hangi Yontem? dirme 6lcegine gore degerlendirir.

. 369 Derece Performans * Degerlendirme sonuclari aciklandiktan sonra
Degerlendirme yoneticiler tarafindan calisanlara geribildirim
* Pozisyonlara gére 3 ayri gortismesi yapilir.

form tipi o
* Yetkinlik bazli ve hedef bazll Yetkinlikler

CALISAN HAKLARI

Securitas icin ¢alisanlari degerlidir ve Securitas calisanlarina haklarini anlatir ve diistincelerine deger
verir. Securitas'in tim calisanlan 6zlik haklarini “Haklarim, Sanslarim, Sorumluluklanm® brostriinden,
saha yayini olan 8/16 Haber'de yer alan “Calisan Késesi'nden ve Calisan Portal’'nda yer alan “isim” bas-
igindan takip edebilirler.

YATAY ORGANIZASYON YAPISI

Securitas'in yatay organizasyon yapisi is ortaklarina yakin olmasini, kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yer ve
zamanda hazir olmasini saglar. Yetkilendirilmis 6rgut yapisi sayesinde operasyonel kararlar yerinde ve
aninda alinabilir. Yatay organizasyonda blylk 6nem tasiyan inisiyatif kullanma sayesinde hizli hareket
ve midahale kabiliyeti saglanir. Securitas, bu yapisiyla ast st olmaktan ziyade takim oyunu oynayarak
is ortaklarinin ihtiyaclarina uygun ¢ozdmler sunar.

degerlendirme

* Liderlik ve ekibi gelistirme
* Karar verme ve ¢oziimleme
* Analiz ve yorumlama

* Girisimcilik

Ustlerini
Astlarini
Yataylarini
Kendilerini

* Destek ve isbirligi

* Etkilesim ve sunum
Katilanlar Kimleri * |letisim becerileri
- - - p )
Degerlendirir: Kimler Katilir?

Securitas Turkiye ve bagl sirketlerin idari kad-
rosunda gorev yapan ve 6 ayini doldurmus tim
cahsanlar katihr.
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iSTIHDAM MODULU

Insan Kaynaklari Koordinatorliigii ve Bilgi Teknolojileri Mudurligd tarafindan strddrdlen caligmalar
sonucunda yayina acilan Securitas Turkiye Istihdam Moddld, kariyer firsatlari sunmaya devam ediyor.

Her yil ortalama, 65.000 civarinda bagvuru alan ve yilda ortalama 3.000 yeni istihdam gerceklegtiren
Securitas Turkiye'nin Istihdam Moduli'nde 2015 yili sonu verilerine gore 27.000 6zge¢mis bulunuyor.

Kullanicilar, acik pozisyonlara ik.securitas.com.tr web sitesi Uzerinden ulasarak, web sitesine tye olup
6zgecmis olusturduktan sonra basvuru yapabiliyorlar. istihdam Modiili'nde yayimlanan ilanlara Securi-
tas Tiirkiye Facebook adresinden de ulasim saglanabiliyor. Oniimiizdeki siirecte modiiliin kullanicilara
mobil uygulama olarak sunulmasi planlaniyor.
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SEFiM

Sube Sefleri'ne yonelik olarak her yil diizenlenen Sefim Prog-
raminda yillik olarak belirlenen temalar dogrultusunda giindem

takim calismasi, bilgi liderligi, 6zgiven, is birligi ve planlama,
dogru ve aktif iletisim konulari yer aldi.

L 1
ZDenge

skin & gocuk EDSVEY.
aksiyonel Analiz B U P

n g Ozel Hayat Deng
Gocukg Ebeve.

% Den

BUP (BACK-UP)

Idari kadro finans, muhasebe, personel, lojistik, idari isler, hukuk,
insan kaynaklari, iletisim departman calisanlarina yonelik olarak
her yil farkli icerikte hazirlanan BUP'ta 2015 yilinda transaksiyonel
analiz, calisma hayati, Securitas calisani olma duygusukonularina
yer verildi.

E-LEARNING

o Securitas Uzaktan Egitim Platformu,Securitas calisanlarinnuz-
Ogren manlk alanlarinda gelisimterini destekleyecek ve bir st seviyeye
cikaracak bilgi ve egitimlere erisimi kolaylastirmak amaci ile kurul-
du. Bu sayede calisanlarin profesyonel alanda verimlerini artirmak
ve is sureclerini hizlandirmak hedeflendi. Securitas calisanlari
gunin her saati Calisan Portali icerisinden E-Learning platformu-
na ulasabiliyorlar.

olusturuluyor. 2015 yilinin konulari arasinda transaksiyonel analiz,

SECURITAS TEMEL GUVENLIK
EGITiMI (STGE)

Securitas Turkiye'de gorev alacak olan tiim saha
personellerinin katihm gosterdigi egitimin icerisinde,
gorevi yerine getirebilmek icin tim temel sireclerin
egitimi saglaniyor.

SUBE MUDURU
YETISTIRME PROGRAMI

Bu program ile, Sube Sefleri ve Sube Midur Yar-
dimailarinin bir yil boyunca planlanmis egitimler ve
Mentorlik gorismeleri ile kisisel, mesleki ve kariyer
gelisimlerine destek olmak amaclaniyor. Mentor ve
Mentee'lerin bircok alanda gelisimlegri saglaniyor.

ETiK KOD EGITimi

Securitas Grup tarafindan 2012 Ocak ayinda
yayinlanan Securitas'in Degerleri ve Etik Ko-
du'na iliskin e-egitimin sonunda sinavda basa-
rli olan ¢alisanlara Etik Kod Diplomasi veriliyor.
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Securitas Diiriistliik Hatti

Tum Securitas calisanlari, Securitas''n Degerleri ve
Etik Kod'una iliskin egitimi alir, koda uygun hareket
eder ve koda iligkin ihlalleri bildirir.

Securitas'in acik ve seffaf yonetim anlayisi sayesin-
de tiim calisanlari kendini ifade edebilir ve duygula-
rini, dtistincelerini paylasabilir. Securitas Drdstlik
Hatti ve diger kanallardan sikayetlerini iletebilir ve
kisa stirede konu hakkinda Securitas tarafindan
bilgilendirilir. Tim calisanlarinin dilek ve sikayetleri,
Securitas tarafindan blydk bir titizlikle takip edilir.

Calisan
Anketi

Calisan Anketi,
calisanlari daha iyi
anlama ve kesinti-
siziyilestirme viz-
yonu ile gereken
eylemleri hayata
gecirebilmek icin
en 6nemli arag
olarak degerlendi-
riliyor.

Insan Kaynaklari yénetim ilkelerinin ve bu ilkeler
Isiginda gelistirilen modellerin tim dinyada 6rnek
gosterilmesinden biylk gurur duyan Securitas, her
zaman calisanlar tarafindan tercih edilen, calisan-
larin kendini isine adadigi, baghliklaninin en dst
diizeyde oldugu ve mutlu olduklan bir is ortami

yaratmay hedefliyor. Securitas'a bagli calisanla-
rin, hizmetin kalitesini de ylikseltecegine duyulan
inancla yapilan Anket, Turkiye'nin de icinde bulun-
dugu Avrupa ulkelerinde iki yilda bir gerceklestirili-
yor.

Turkiye'de ilk kez 2010 yilinda gerceklestirilen
Calisan Anketi'nin tekran 2012 ve son olarak 2014
yillarinda yapildi. Calisan Anketi, calisanlar daha iyi
anlama ve kesintisiz iyilestirme vizyonu ile gere-
ken eylemleri hayata gecirebilmek icin en 6nemli
arac olarak degerlendiriliyor. Bagimsiz ve uzman
bir arastirma kurulusu tarafindan gerceklestirilen
Securitas Calisan Anketi, yizde yiz gizlilik ilkesiyle
yUritdlerek saglikh ciktilar elde ediliyor.

2014 yilinda t¢tincusu dizenlenen Calisan Anke-
ti'ne, Securitas Turkiye'nin 7.414-cahisani katiim
gosterdi. Turkiye'de glivenlik sektorl calisanlarina
yonelik en genis memnuniyet arastirmasi olarak
degerlendirilebilecek olan ¢alisma, sektor lideri
Securitas tarafindan gerceklestirilen bir ilk olarak
gorltyor. Gergeklestirilen anketlerin sonuclari,
Securitas Turkiye Calisan Portal Gizerinden tim
Securitas Turkiye calisanlariyla ve Sube Midurleri
araciigiyla da is ortaklari ile paylasiliyor. Devam
eden yilda da anket sonuclarina gére eylem planlari
hazirlaniyor ve uygulamaya geciliyor.

Acik Kapi Giinleri

Securitas her zaman agik iletisimin 6nemine
inanmaktadir. Bu amacla Securitas Turkiye Ulke
Bagskani Murat Kosereisoglu, "Ac¢ik Kapi Gunleri”

kapsaminda bolge ziyaretleri yaparak, Securitas
Turkiye calisanlari ile bir araya geliyor. Bolge ziya-
reti gerceklesmeden 15 glin 6nce elektronik posta
veya SMS yoluyla bolge calisanlarina bilgi veriliyor.
Gortismeye katilmak isteyen calisanlar, Bélge M-
diirti asistanlar ya da insan Kaynaklari sorumlulari-
na ulasarak tek ya da grup olarak randevu talebinde
bulunuyorlar. Acik Kapi Gunleri ile Securitas Turkiye
calisanlar fikirlerini, dnerilerini ve dustincelerini,
Ulke Baskani Murat Kosereisoglu ile yiiz yiize gorii-
serek paylasabilme firsatina sahip oluyorlar.

Oneri Sistemi

Calisan Portali tizerinden yiiriitiilen Oneri Sistemi,
Securitas Turkiye'nin calisanlarindan gelen 6nerile-
rin degerlendirildigi alandir. 2015 yilinda, 495 6neri
gelmis toplam 18 calisandan gelen 13 6neri, 6dile

layik goralmustdr.

Saha Yoneticileri Bulusmalan

Securitas Turkiye'nin bel kemigin olusturan saha
yoneticilerinin katildigi gelisim programi; giivenlik
sektore ve Securitas blinyesindeki gelismelerin
paylasiimasi, kisisel ve mesleki egitimler ile cali-
sanlanimizin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve moti-
vasyonlarinin arttinlmasi amaciyla insan Kaynaklari
Koordinatorligl tarafindan yurdtilliyor ve Bolge
Mduddrlikleri tarafindan diizenleniyor. Her yil yakla-
stk 250 kisinin katildig programda calisan baghhgi
s Sagligi ve Giivenligi, Ozliik Haklar, Kurumsal ve
Kisisel Imaj gibi konular isleniyor.

Masabasi Tatbikatlar

Securitas, enerji, havacilik, limanlar ve lojistik ve
finans gibi alanlarda is ortaklarinin bir araya gelerek,
olusturulan senaryolar tzerinden givenlik alaninda
masabasl tatbikatlar gerceklestirmesini saglyor.
Securitas Turkiye, calisanlarn ve is ortaklari icin di-
zenlenen
masaba-
sl tatbi-
katlari ile
sektorin
"bilgi
lideri” ol-
may! sur-
dartyor.
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Kidem Odiilleri

Idari Kadro icin her yil Ekim ayinda ve saha kadrosu
icin her yil Subat ayinda diizenlenen “Kidem Odiil
Toreni” ile 10, 20 ve 25 yilini dolduran ¢alisanlara
odulleri, Gst yonetim tarafindan takdim ediliyor.

“Farki insan Yaratir” Odiilleri

Genel mudurlik departmanlarinin belirlemis oldugu
kriterlere gore olculebilir, uygulanabilir ve belirli bir
performansa bagli olan ve her yil Baslama vurusu
toplantisi icinde gerceklestirilen gala gecesinde
Bolge Madurlikleri calisanlarina Bolge ve/veya kisi
bazinda verilen éddllerdir.

Idari kadro icin her yil diizenlenen Baslama Vurusu
Toplantisi icinde gerceklestirilen gala gecesinde,

o yilin calismalan icin, belirli kriterler tGizerinden
yapilan.degerlendirme ile “Farki Insan Yaratir” Oddil
Toreni diizenlenir.

Giiniin Kahramanlar Odiilleri

Securitas'in
misyonuna,
degerleri-
ne ve Etik
Kod'una
siki sikiya
bagli olan
calisan-
larimiz

Tarkiye'nin dort bir yaninda 7 glin 24 saat, insan-
larin daha glivende hissetmelerini sagliyorlar. Biz,
blyik veya kiiclk eylemleriyle islerinde kahraman
gibi davranarak fark yaratan ¢alisanlarimiza “"Gunun

Kahramanlar” diyoruz. Her yil “Gindn Kahramanla-

rn” Odiil Téreni ile kahramanlarimizi 8diillendiriyo-
ruz.

Farkindalik Odiilleri

2008 yilindan bu yana uygulanan programda,
Guvenlik Gorevlileri, dikkatleri ve analiz becerileri
ile tespit ettikleri riskleri raporlayarak gérev yapilan
projelerde olusabilecek hasarlarin engellenmesini
ve givenlik ihlallerinin 6nlenmesine katkida bu-
lunmayi amacliyorlar. Program, verdigimiz hizmeti

daha kaliteli hale getirerek musterilerimize katma
deger yaratmayi ve risklerimizi azaltmayi ve Gu-

venlik Gorevlilerimizin “Farkindalik” yaratmalarini

sagliyor.

Securitas Tiirkiye Arac Politikasi

Securitas Turkiye, belirli kadro calisanlari icin po-
zisyona 6zgl yan hak kapsaminda arac tahsis
etmektedir. Bu kapsamda 2015 yiliitibariyle, ilgili
departmanlar birlikte calisarak Securitas Ttrkiye
Arac Politikasi'ni olusturmuslardir. Arac politikasin-
da, Is Saghg ve Giivenligi, Kara Yollar Trafik Kanu-
nu ve ilgili yasal mevzuat uyarinca, kullanicilarn,

arac icindekilerin ve trafiktekilerin can giivenliginin
en Ust dizeyde saglanmasi hedeflenmekte olup,
Cevre Guvenligi ve konfor diger sirali onceliklerdir.
Politika ile, ara¢ kullanicilarinin sorumluluklari, arag
sigortalari, arac-hiz takip sistemi, arag tahsisi, arag
bakimlari gibi tiim konular belirlenmistir.

Securitas Calisanlari Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi

Securitas Turkiye, 6zel glivenlik sektoriinde bir ilke
daha imza atiyor, Securitas Calisanlari Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakfi kuruluyor.

Securitas calisanlarinin yasam standartlarinin art-
masina katki saglamak, birliktelik duygusu ylksek,
mutlu ¢calisanlar yaratarak, Securitas calisani olma
ayricaligini yasatmak amaciyla “Securitas Calisan-
lar Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi” kurulmasi
icin calismalara 2015 yilinda baslandi. Vakfin 2016
yilinda kurulmasi planlaniyor.

Securitas'a Sorum Var Uygulamasi

Securitas Turkiye, seffaf yonetim anlayisi dogrul-
tusunda calisanlarinin diledigi konuda her tarlt
soruyu direkt yonetime iletmesini saglayan bir uy-
gulama yapiyor. Securitas'a Sorum Var Uygulamasi
ile soru soranin gizli kaldig yéntemle calisanlarin
sorulari yonetime iletiliyor ve cevaplar aylik olarak
yayimlaniyor.
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E-Biilten

Securitas'in idari kadrosuna yonelik olarak hazirla-
digi sureli yayini E- Bilten'in iceriginde Securitas'in
ic toplantilari, katildigi fuarlar, gerceklestirilen egitim
ve gelisim programlari, Bilgi Platformu faaliyetleri,
Securitas Grup'tan gelen bilgilendirmeler ve Securi-
tas'in yer aldig1 basin haberlerine ek olarak ilgili do-
neme ait finansal veriler bulunuyor. Ayni zamanda
Bulten'de imaj yazi dizisi, is hayati yazi dizisi, saglik
ve kisisel gelisim koseleri de yer aliyor. Tim bolge
ve sube mudurliklerine dagitimi yapilan Bilten, her
yil dort kez okuyuculanyla bulusuyor.

Securitas Giivenlik Degerlendirme
Raporu

Securitas Tiirkiye'nin is Ortaklari ile aylik olarak
elektronik ortamda paylastigi dijital yayini ‘Givenlik
Degerlendirme Raporu'nun iceriginde; trafik, asayis
ve terdr konularinda givenlik istatistiklerine yer
veriyor. Ayni zamanda bir sonraki ayin gtivenlik
hassasiyetlerini, kritik giinleri ve glivenlik diinyasina
ait kisa bilgilendirmeleri de okuyuculariyla paylasi-
yor.

is Ortag Biilteni

'ls Ortaklar Bilteninde ilgili déneme ait gelisme-
lerin kisa haberler esliginde yer aliyor. Securitas
tarafindan yilda iki kez hazirlanan dijital yayinda,
is ortaklarinin dikkatini cekebilecek kisa, acik, etkili
haberleri iceriyor.

Kurumsal Portal

Securitas, Kurumsal Portal tizerinden, hizmet
verdigi alanlara ait kurumsal hafizasindaki tim
bilgiyi hicbir filtreleme-diizenleme olmaksizin ayni
anda Securitas Kurumsal Portal izerinden hizmet
alan kurulus yetkilileri ile paylasiyor. Boylece ilgililer

ve |svec'i
lyaret etti

ORTAKL

ULTEN

aldiklar giivenlik hizmetine dair ihtiya¢c duyduklari
bilgilere kendilerine 6zel kullanici hesaplariile 7
gin 24 saat kolayca ulasabiliyorlar.

My Securitas

My Securitas, Securitas'in global dlcekte tim ¢ca-
lisanlarinin bir araya geldigi bir web platformudur.
43 llkeden 40.000'den fazla kullanicinin yer aldigi
web sitesinde, forumlar, tartismalar, gruplar, haber-
ler ve dosya paylasimi yer aliyor.

Calisan Portali

Kurumsal yasami, sanal ortama tasiyan Securitas,
bu platformla ¢alisanlarin motivasyonunu sagladigi
gibi web tabanli yeni bir mecra da yaratiyor.

Securitas Turkiye Calisan Portali, Securitas Ttrkiye
biinyesinde calisan 11.000'den fazla calisanin bir
araya gelebildigi web tabanlh bir platformdur. Kulla-

nicilar portal tGzerinden; 6zlik bilgileri, izin bakiye-
leri ve Ucret bilgilerini takip edebiliyor, dokiimanlara
rahatlkla ulasabiliyor, anketlere katilabiliyor, “Uzak-
tan Egitim" alabiliyor ve llke yonetimine onerilerini
iletebiliyor. Bugtine kadar farkli sehirlerde, farkli
ilcelerde ya da projelerde birbirlerini gbremeyen

ve deneyimlerini paylasamayan Securitas calisan-
lar web tabanli Calisan Portali Gizerinden bir araya
gelip, etkilesimde bulunabiliyor. Kullanicilarin geri
bildirimleriyle strekli gelistirilen Calisan Portali, yeni
projelere kolaylikla uyum sagliyor.

Smart-M

Smart Securitas Turkiye'nin gelistirdigi ve yalnizca
Securitas tarafindan kullanilan giivenlik yénetim
sistemidir. Securitas
Olculebilir bir hizmet
sunarak kalitesini
hep daha ileriye
gotirmeye calisir.

Guvenlik Gorevlileri-
ne verilen el ter-
minallerine haftalk
bir program cerce- =
vesinde veya anlik t
olarak atanan gorev-

lere dair tiim bilgiler

cihaz ekraninda gorintilenir. Glavenlik gorevlisi
gorevi yaparken karsilasabilecegi durumlar hakkin-
da da sistem tarafindan bilgilendirilir.
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Mobil Platformlar

Securitas Haber

Securitas Haber Uygulamasi'yla, artik tek tikta iste-
nilen haberlere ulasilabiliyor. Kullanicilarin sisteme
girdigi anahtar kelimeler dogrultusunda, ulusal ve
uluslararasi basin kuruluslarini ve ajanslari tarayan
uygulama; arzu edilen haberlere ulastigi an kullani-
clya uyari génderiyor. Boylece Securitas'in is ortak-
lar1, yerel ve kiresel tim gelismeleri mobil cihazla-
rindan takip edebiliyor.

Securitas Tiirkiye Kitaphgi

Securitas Turkiye Kitaphgi Uygulamasi; giivenli bir
hayat icin ihtiya¢ duyulan her ipucunu, is ortaklari-
nin ceplerine tasiyor. Securitas Turkiye blinyesinde-
ki tim yayinlara erisim saglayan uygulamada pratik
glvenlik bilgisinden yangindan korunmaya kadar,
glvenlikle ilgili akla gelebilecek neredeyse her
konu yer aliyor. Ozellikle “Pratik Giivenlik Rehberi”
kullanicilarin yogun ilgisiyle karsilasiyor; seyahat
icin dnlemler ve gece eve donerken dikkat edilmesi
gerekenler, bu modulin zengin iceriginin yalnizca
ktclk bir kismini olusturuyor. Mobil uygulamalariyla
sektorde bir ilki gerceklestiren Securitas'in gelecek
planlar arasinda; Kitaphgi yeni iceriklerle zengin-
lestirmek ve su an I0S uyumlu cihazlarla calisan
uygulamayi, Android ve diger isletim sistemlerine
tasimak var.
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Securitas Giivendeyim Uygulamasi

Securitas Giivendeyim uygulamasi 7/24 kisisel
glvenlik hizmeti sunar.

Gercek zamanl GPS izleme, video / ses iletimi ve
alarm 6zelligi ile herhangi bir akilli telefonu kisi-
sel giivenlik cihazi haline getirir. Konum izleme
hizmeti yalnizca kullanicilar uygulamayi aktif hale
getirdiklerinde mimkdndur. Tum hizmet kisisel
gizlilige 6nem veren sekilde tasarlanmustir.

Herhangi bir tehdit veya olasi risk hissedildiginde,
telefon sertce sallanarak veya ekrandaki digme
kaydirilarak alarm moduna gecilebilir. Cihazin ikinci
kez sallamasi yiksek sesli ve 1sikli alarm verilmesi-
ni, boylece duruma dikkat cekilmesini saglar.

Toplanti alarmi 6zelligi, risk faktord iceren durum-
larda kullanicilara yardimcr olabilir. Ornegin daha
onceden taninmayan birisiyle bulusulacaksa ya da
tenha bir yerde calisirken distp hareketsiz hale
gelindiginde, kisilerin hayati tehdit altina girebi-

lir. Uygulamadaki toplanti semboliine tiklanarak
toplantinin ne kadar zaman alacagi secilebilir ve
toplanti hakkinda bilgi eklenebilir. Béylelikle, alarm
etkinlestigi takdirde izleme merkezi bu bilgileri
gorebilecek ve gereken bildirimleri yapabilecektir.

Tam alarmlar Securitas Turkiye'nin Ankara ve stan-
bul'da bulunan Uzaktan Izleme Merkezleri tarafin-
dan takip edilmektedir.

Web : http:/guvendeyim.securitas.com.tr/
E-Posta : guvendeyim@securitas.com.tr

Securitas Satis Araci

Satis strecini desteklemek ve glincel tanitim ma-
teryallerine kolayca ulasabilmesini saglamak amaci
ile gelistirismis bir Securitas grup iPad uygulama-
sidir. Ingilizce'de Securitas Sales Tool (SST) olarak
adlandinlir.

Securitas tim dunyada, riskten yola ¢ikarak ¢ozim
olusturup satisa gitme metodunu standart hale
getirerek, is ortaklarina SST ile 360 derece ¢6zim
onerisi sunmayi amaclar. Gériisme aninda riskten
yola c¢ikarak, ihtiyaca yonelik “Entegre Glvenlik
Cozumleri” kapsaminda anlamli teklifler Gretmek
amaciyla kullanilir. Aninda sunulan teklif, gérismeyi

Securitas Tiirkiye Sosyal Medya Resmi Hesaplari

Facebook: www.facebook.com/securitasturkiye

Twitter: www.twitter.com/securitastr

Linkedin: www.linkedin.com/company/securitas-turkey

SECURITAS

satisa donustirmekle kalmaz ve uzun dénemli bir
prestij de saglar. Securita Satis Araci da bu dogrul-
tuda aninda teklif sunmayi saglayan satis aracidr.

Sosyal Medya

Paydaslari ile sosyal medya hesaplan araciligiyla
dijital platformlarda da iletisim kurabilmeyi hedef-
leyen Securitas Turkiye, 6zellikle mevcut ve potan-
siyel calisanlara yonelik calismalari ile sosyal med-
yada gortnurlik saghyor. Sosyal medya tizerinden
cesitli kampanyalar diizenleyen ve gorsel icerikle-
rini yayimlayan Securitas Turkiye, teknolojiyi isinin
her asamasinda kullanmaya 6zen gosteriyor.

Google+

75



76

YAYINLARLA ILETISIM

8/16 Haber

Securitas'in saha
calisanlarina

/B”' HABER yonelik olarak

hazirladigi stireli
yayini 8/16 Ha-
ber'in iceriginde
bdlge, sube ve
proje ziyaret-
leri,yeni_proje
ve 6zel gérev
haberleri, egitim
ve 6dl haberleri,
imaj yazi dizisi,
saglik kosesi,
kisisel gelisim
kosesi ve 6zllk haklariile ilgili Calisan Kdsesi yer
aliyor. Yayinin son bolimunde ise, giivenlik gorevli-
lerinin ulastirdig) e-posta icerikleriyle olusan “Siz-
den Gelenler” béluma yer alyor.

Dagitimi Securitas'in gorev yaptigi tiim projelere
yapilan 8/16 Haber'in 6zel etkinlikler icin cikarlan
0zel sayilarn da bulunuyor. Securitas Turkiye'nin tg
ayhk streli yayini olan 8/16 Haber, her yil dort kez
okuyuculariyla bulusuyor.

8/16 Cocuk

8/16 Haber kapsaminda yayimlanan 8/16 Cocuk'un
sevimli karakterleri Zir Zir ve Pir Pir sayesinde
cocuklar givenligi 6greniyor. Iki yildir yayimlanan
8/16 Cocuk; evde yalniz kalan cocuklarin bilmesi
gereken glvenlik 6nlemlerine, trafikte glivenlik
kurallarina, AVM'de kaybolma durumunda, deprem
aninda ve yangin aninda yapilmasi gerekenlere

deginerek cocuklari, kisisel giivenliklerini saglamak
konusunda bilinclendiriyor. Ayni zamanda da oyun-
lar ve boyama alanlaryla cocuklarin farkli yondeki
gelisimlerine destek veriyor.

Securitas Turkiye, 8/16 Cocuk sayesinde 11.000
kisilik kadrosu araciligiyla bircok cocuga ulasarak
guivenlik konusunda cocuklari bilgilendiriyor ve
sosyal sorumlulugunu yerine getirmek tizere calis-
malarini gelistiriyor. Ayni zamanda Securitas Turki-
ye'nin is ortagi olan Ozel Tevfik Fikret Okullar’'nda
da 8/16 Cocuk'un her sayisinin dagitimi yapiliyor.

Biilten

Securitas'in idari kadrosuna yonelik olarak hazirladi-
g1 streli yayini olan Bilten'in iceriginde Securitas'in
ic toplantilari, katildigi fuarlar, gerceklestirilen egitim
ve gelisim programlar, Bilgi Platformu faaliyetleri,
Securitas Grup'tan gelen bilgilendirmeler ve Se-
curitas'in yer aldigi basin haberleri bulunuyor. Ayni

zamanda Bulten'de imaj yazi dizisi, is hayati yazi
dizisi, saglk ve kisisel gelisim koseleri de yer aliyor.
Tum bdlge ve sube mudurliklerine dagitimi yapilan
Bulten, her yil dort kez okuyuculariyla bulusuyor.

Yilhik Dergi

Securitas Turkiye'nin yillik faaliyetlerine yer verdigi
sdreli yayini olan Yillik Dergi, bir 6nceki yilin faaliyet-
lerine roportajlar ve 6rnek uygulamalari kapsayan
icerigi ile magazinsel bir dilde yayimlaniyor.

Brosiir ve Tanitim Materyalleri

Securitas Turkiye; calisanlanini bilgilendirmek, ger-
ceklestirdigi projeler hakkinda farkindalik yaratmak,
guvenlik cozdmlerini tanitmak, triin ve segmentler
hakkinda bilgi vermek, potansiyel is ortaklarina ve
potansiyelcahsanlara ulagsmak icin bircok yayin
dretiyor.

Securitas Rehberleri

Toplumun daha giivenli bir ortamda yasamasi igin
hizmet veren Securitas, kurumsal ve kisisel gu-
venlik konularindaki bilgi birikim ve deneyimlerini
barindiran bir dizi yayini kamuoyu ile paylasarak,
kisilerin ve kurumlarin yasamlarinda huzur, gliven
ve emniyet tesis etmeyi amaclamaktadir.

Dinya capinda hizmet verdigi Glkelerde, “"Gulven-
likte Bilgi Lideri” slogani ile kamuoyuna seslenen
Securitas, Turkiye'de de bu sdylemi destekleyen fa-
aliyetleri ile toplumsal hayata, uzman oldugu alanda
deger kazandirmak cabasi icerisindedir. Kisisel
Guvenlik Rehberi ve Kurumsal Gizlilik Rehberi bu
amaclar dogrultusunda yayimlanmustir.

Siirdiiriilebilirlik Raporu

Her yil "Sdrddrdlebilirlik” alaninda gerceklestirdi-
gimiz proje ve etkinliklerin kapsamli bir raporunu
tim paydaslarimiza sunuyoruz. Bu dogrultuda
yayinlanan rapor, mevcut is akisi icerisinde yer alan
sdrddrdlebilirlik 6nceliklerini ve olusturulan projeleri
kapsiyor.

Surdurdlebilirlik Raporu, giivenlik sektoriinde
faaliyet gdsteren Securitas Glvenlik Hizmetlerimin
Turkiye'de yurdttugt faaliyetleri sirasinda olustur-
dugu ekonomik, sosyal ve cevresel konulari ele
aliyor. Rapor icerisinde Securitas Turkiye'nin “Sar-
ddrdlebilirlik” alaninda ydrattigi calismalar ve en
iyi uygulama 6rnekleri yer alyor.

SURDURULE-
BILIRLIK
RAPORU

'14
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& D cor GELECEGI))GORUN

IS

i Ortak Nokta, Securitas Turkiye'nin Is Ortaklar, Co-
Etik Koda Uyum Ortak Nokta Tedarikgi (e1];]1] Masabagn Tatbikatlari zUm Ortaklari ve Calisanlari ile bir araya geldigi bir
Securitas, eneriji, havacilik, limanlar ve lojistik ve paylasim platformudur.
‘Securitas Degerleri ve Etik Kod' Kurallarina Sozles- ~ Geleneksel hale gelen "Tedarikciler Glini’nde finans gibi alanlarda is ortaklarinin bir araya gelerek, . ,
me siiresi icerisinde her zaman uyacagini beyan, Securitas, hizmet kalitesini ylkseltmek igin destek olusturulan senaryolar tizerinden givenlik alaninda ~ Ortak Nokta I Ortaklan Bulusmasi, hizmet veren
taahhiit ve kabul eder. ilgili kurallara uyulmadigi- veren ¢6zum ortaklaryla bir araya geliyor ve "Yilin masabas! tatbikatlari gerceklestirmesini sagliyor. ve hizmet alan taraflarin kendilerini ifade edebile-
nin misteri tarafindan tespiti halinde; musterinin Tedarikgileri'ni secerek odiillerini takdim ediyor. — cekleri, bu birlikteligi gelistirebilecek bildirim ve geri
sozlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz fesih hakki Yurt Dl§l Gezileri bildirimlerin alinabilecegi b_|r paylllagllm platformu
saklidir. olafak planlanmlgtlr. Secur¢as Turklye., her yil bu
Securitas, is ortaklari ile Avrupa'da yer alan farkli dogrultuda is ortaklanyla bir araya gelir.

segmentlerde, hayata gecirilen uygulamalari yerin-
de gormek Uzere, is gezileri diizenliyor.
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SECURITAS YESILI SEVIYOR

Yesil Giivenlik

Securitas Turkiye givenlik gorevlileri tarafindan,
enerji tasarrufu saglayan gorevler gerceklestiriliyor.

Securitas Turkiye, hizmet verdigi kurum ve kuru-
luslarin strdirebilirlik politikalarini desteklemek

ve 0zel giivenlik hizmetine farkli bir deger katmak
amaciyla baslattigi Yesil Glvenlik uygulamasi ile
birlikte, kaynaklarin verimli yénetilmesini ve ener-
ji tasarrufu saglayan goérevler gerceklestiriliyor.
Devriye gorevi sirasinda kontrol noktalari ziyaret
edilirken, enerji tasarrufu saglanmasi icin acik kalan

su, elektrik, 1sitma/sogutma, ek glic kaynaklari-je-
nerator kontrolleri de saglaniyor ve Smart Mobile
vasitasiyla bildirimler ve raporlamalar gerceklestiri-
liyor. Diger yandan cevre kirliligini dnleyici faaliyet-
lerin yapilmasi/kontrol edilmesi de “Yesil Guvenlik”
kapsaminda, glivenlik personelinin gérevleri arasin-
da yer aliyor.

Yesil Ofis Projesi

Securitas, Yesil Arac ve Yesil Ofis projeleriyle gele-
cegi koruma altina aliyor.

Securitas Turkiye, emisyon politikasi dogrultu-
sunda, biitiin operasyonlarinda enerji ve ulasim
alanlarina odaklanarak iklim Gzerindeki etkiyi strekli
olarak azaltmaya caba gosteriyor. Bu dogrultuda
kullandigr araclarin dogaya zarar vermemesini ve
cevre dostu olmasini saglamak icin araclardan
cikan zararli gazlann kontrolint sagliyor. Yesil Arac
projesi kapsaminda, emisyon orani ylksek araclarin
kullanimi yerine, Euro 5 normunda belirlenen kri-
terlerdeki araclar tercih ediliyor. Biitiin operasyon-
larinda, cevresel olarak zararli olan maddelerden
kacinan Securitas, stirdirtlebilir gelecek saglamaya
yonelik olarak, atik yonetimi kontrolti gerceklestiri-

yor. Geri dontsime katkida bulunan ve atik yone-
timinin emniyetli ve cevreyle uyumlu bir sekilde
yapilmasini saglayan Securitas Turkiye, strdtrd-
lebilir bir yasam saglanmasi ve iklim degisikligiyle
mucadele edilmesi konularinda Gzerine diiseni en
iyi sekilde gerceklestirmek icin calisiyor.

Securitas Tiirkiye Hatira Ormani

Securitas ¢iktig strddrtlebilirlik yolunda tam hiz
ilerleyerek “Securitas Turkiye Hatira Ormani“ni olus-
turdu. Izmir, Urla Kadiovacik mevkiinde Securitas
Turkiye Ormani igin fidan dikimlerini gerceklestirdi.
Sirket degerleri arasinda yer-afan “Cevre ve Surdu-
rulebilirlik” kapsaminda hayata gecten “Securitas
Turkiye Ormani” daha giivenli bir dinya igin yesili
korumanin 6nemine bir kez daha dikkat ¢ekti.

Cevresel acidan surdurdlebilir bicimde is yapmayi
amaclayan ve uluslararasi anlasmalarda

belirlenen cevresel gereklilikleri yerine getiren
Securitas, fidanlan calisanlari, is ve ¢cozim ortaklari
ile paylasarak onlar da bu sorumlulugun bir parcasi
haline getirdi.

Ortak Nokta is Ortaklari

Bulusmasi

Securitas, Ortak Nokta Is Ortaklari Bulusmasi 2013
ve 2014 icin tiim Is Ortaklar adina Antalya Serik
licesine bagli 2013 yilinda sel felaketine maruz kal-
mis olan Haskiziléren ilk ve Ortadgretim Okulu'na
bilgisayar bagisinda bulunmustur.

Securitas Cocuklari

Securitas'in ¢alisanlarinin yeni bebekleri oldugunda
her dogum icin TEMA ile agac dikiliyor. Boylece
her yeni doganin bir agaci oluyor.
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TOPLUMSAL GELISIM VE
SOSYAL SORUMLULUK

Securitas Is Saghgi ve Giivenligi
Politikasi

Securitas, is slreclerinin tamaminda ‘Gnce insan’
felsefesiile calisir. Bu nedenle is sagligi ve glivenligi
ile ilgili sorumluluklanini yiksek biling ile ytrtiten
Securitas, calisanlarin gerceklestirdigi faaliyet ve
hizmetlerde is saghgi ve glivenligi acisindan olusa-
bilecek riskleri degerlendirir ve bu risklere yonelik
onlemler alr.

8.000 Kisi 6.000 Kisi
8 Saatlik 4 Saatlik

ISG EGITIMI ISG EGITIMI

AYLIK
280.000
TL

Securitas, hizmet faaliyetlerinin her asama-
sinda daha guvenli ve saglikl bir calisma
ortami yaratmak ve kayiplari en aza indirmek
icin;

Ulke Baskanligindan baslayarak tiim cali-
sanlarin katilimi ile tehlikeleri kaynaginda
yok eden, is kazasi ve meslek hastaliklarinin
olusumunu 6nleyen, sistemi kurar, isletir ve
surekliligini saglar,

s saghgi ve giivenligi acisindan tehdit olus-
turan risklere karsi gereken tedbirleri alir

Gerekli hallerde kisisel koruyucu ekipman-
lari kullanarak emniyet tedbirlerine mutlak
surette uyar ve bu konuda surekli iyilestirme
saglamayi hedefler,

s Sagligi ve giivenligi ile ilgili tim mevzuat
ve idari diizenlemelere uymayi temel gerek-
lilik olarak kabul eder.

Saglikli ve mutlu bir calisma ortaminin
yaratilmasi icin calisanlanimizi Is Sagligi ve
Guvenligi hususlarinda bilinclendirip egitir ve
bu konuda katihmlarini saglar.

Securitas, Is Saghgi ve Giivenligi Politikast

kapsaminda belirledigi amac ve hedefterini
yasal mevzuatlardaki degisikliklerve is su-
reclerindeki yenilikleri dogrultusunda goz-

den gecirerek yenileyecekdtir.

Securitas Engelsiz Hayati
Destekliyor

Securitas Turkiye, 2013 yilinda hayata gecirdigi
Engelsiz Projesi kapsaminda farkindalik ¢calismalari-
ni strdurtyor.

Securitas'in yayinlarinda yer alan bilin¢clendirme ya-
zilarinin yani sira “Securitas Kisisel Gtivenlik Rehbe-
ri'nin engelli hayata gore revize edilmesi, projenin
onemli faaliyetleri arasinda yer aliyor. Diger yandan
engelliler icin engelsiz ofis calismalar devam ediyor
ve pilot projelerde "Engellilerle Dogru letisim Egi-
timi” saglaniyor. Proje kapsaminda, uzaktan egitim
ile daha genis kitlelere ulasmak ve engelsiz ofis
calismalarina devam edilmesi planlaniyor.

Securitas Cocuklara Giivenligi
Ogretiyor

Egitim uzmanlanyla yaratilan “Pir Pir ve Zir Zir" ka-
rakterlerinin 6gretici hikayeleri ile Securitas, cocuk-
lara glivenligi 6gretiyor.

Gelecek nesillerin “glivenlik” konusundaki farkin-
daligini artirmayi hedefleyen karakterler, bireysel
glvenligin saglanmasina yonelik egitici mesajlari
cocuklara aktariyor. Karakterler, cocuklara "Trafikte
Guvenlik', 'Evde Glvenlik', '‘Dogal Afetlerde Gliven-
lik', "Yanginda Guvenlik"Yabancilara Karsi Dikkatli
Olma’ ve 'AVM ve Sokaklarda Givenlik' konularini
oyunlarla 6gretiyor. Ogretilen konularin pekistiril-
mesi icin gosteriyi izleyen tim cocuklara Zir Zir

ve Pir Pir karakterlerinin yer aldigi boyama kitabi
dagitiliyor. Securitas Turkiye, bu proje ile cocuklarin
kendi glivenliklerini saglamalari icin temel bilgilere
sahip olmalarini; yasamlarina Securitas Turkiye, bu
proje ile cocuklarin kendi glivenliklerini saglamalari
icin\temel bilgilere sahip olmalarini; yasamlarina
yonelik belirli aliskanliklara ve biling diizeyine ulas-
malarina yardimci olmayi hedefliyor.
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iS'TE SURDURULEBILIRLIK VE
INOVASYON

Securitas Tiirkiye Marmara
Depremi Projesi: Madep

Olasi bir Marmara Depremi‘'nde agirlikla etkilenebi-
lecek Marmara Avrupa, Marmara Anadolu, Glney
ve Kuzey Marmara Bélgeleri'nde hazirlikli olma-
nin saglanmasi, zararin en aza indirilebilmesi ve

is stireclerinin strdurdlebilir olmasi icin Securitas
Turkiye tarafindan baslatilan MADEP'te calismalar
devam ediyor. Simdiye kadar kurulan kriz masasi
ve acil durum mudahale ekipleri planlamalarini
tamamliyor.

Profiling Uygulamasi

Profiling Uygulamasi ile potansiyel suc yontemleri
ongorultyor

AVM'lere yonelik olarak baslatilan Profiling projesi
magazacilik, perakende ve turizm segmentlerinde
devam ediyor. Profiling uygulamasi ile Securitas
bunyesinde, 6zellikle AVM projelerinde gorevli
calisanlarin; gbzlemlenen davranis, dis gorlinis ve
durum ile bilgi ve/veya nesnelerden faydalanarak,
potansiyel suc yontemlerini 6ngdérmeleri ve kate-
gorize ederek tehdit degerlendirmesi yapmalari
saglaniyor. llk kez Securitas tarafindan baslatilan bir

surddrdlebilirlik projesi olan Profiling uygulamasi,
AVM'lerde Metal Kapi Detektori ve X-Ray'li giris
kontrol noktalarinin olmadigi alanlar icin hazirlanan
kilavuzla ytratultyor.

Securitas Tiirkiye'ye inovasyon
Odiilii Kazandiran Oyun: Secupoly

Kombine glivenlik ¢cdzimlerinin Gretilmesine yar-
dimci olan Secupoly, Securitas Avrupa tarafindan
Avrupa Ulkeleri arasinda diizenlenen inovasyon
Yarismasi'nda birincilik 6duli kazand..

Ozel giivenlik sektoriinde kullanilan tim giivenlik
enstrimanlarinin manyetik bir board tzerinde kul-
lanildig1 ve kombine glivenlik ¢coziimlerinin dretil-
mesine yardimci olan Secupoly, Securitas Avrupa
tarafindan Avrupa Ulkeleri arasinda diizenlenen
Inovasyon Yarismasr'nda birincilik 6diili kazandi.

Hizmet verilen kuruluslara minimum maliyet ile

optimum ayda saglayan givenlik hizmetleri kombi-

nasyonlari Secupoly ile daha kolay olusturuluyor. Is
gelistirme faaliyetleri kapsaminda calismalari siiren
ve gelistiriimeye devam eden Secupoly, Securitas
Grup tarafindan farkli dillere cevrilerek kullanima
sunuldu.

Power Box

Aluminyum bir canta icerisinde 6 farkli blmede yer
alan kart destelerinden olusan Power Box, Securi-
tas icin dnemi olan alti ana konu grubundan olusu-
yor. Securitas'in rekabetteki Gsttnliklerini calisan-
larina hatirlatmayi1 amaclayan Power Box, hizmet
bedelinden daha cok hizmet kalitesine odaklanmis
potansiyel is ortaklarinin Securitas'a sorabilecekleri
stratejik sorulara, basta satis ekibi olmak tizere tim
Securitas calisanlarinin dogru ve net cevap ver-
meleri icin "Rekabetteki Glictinizii Power Box ile
Kesfedin” sloganiyla gelistirildi.

Securitas'in potansiyel ve mevcut is ortaklari goris-
meleri 6ncesinde hazirlik asamasinin daha saglikl
yurdttlmesiicin tasarlanmis olan Power Box, tim
calisanlarin Securitas'in fark yaratan uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olmalarn amaciyla, egitim ve
gelisim programlarinda kullanilabilecek bir arac.

Securitas is Yénetim Sistemi (SIYS)

Securitas Tdrkiye icerisinde bilgiye en hizli sekilde
ulasmak icin tasarlanan Securitas Is Yonetim Siste-
mi ile daha verimli bir calisma hayati hedefleniyor.

Gelisen teknoloji ile bilginin dijitallesip, kullanicilarin
erisiminin kolaylasmasi saglandi.  Glndmizdeki
degisen ve gelisen teknolojik kosullari, is strecle-
rine adapte eden Securitas Turkiye, internet bag-
lantisini kullanarak tiim dokiimantasyon sistemine
erisen bir sistem tasarlad.

Securitas Is Yonetim Sistemi, her departmanin ken-
disinin de yonetebildigi alanlara sahip. Bu alanlara
belgeleri ve dolayisiyla sahip oldugu tim bilgiyi
ylkleyerek herkesin kullanimina aciyor. Bu sayede
departmanlar arasi bilgi akisi hizlanmis oluyor.
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GENEL MUDURLUK

Ceyhun Atif Kansu Caddesi Cevat
Muratal Is Merkezi Kat: 2 No:112/15-
16-17-18 Balgat / ANKARA

Tel: 03124735990

Faks:0312 47359 96
securitas@securitas.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERI

m AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
Antalya Havalimani 2. Dis Hatlar
Terminali Securitas Giivenlik Ofisi
ANTALYA

Tel : 0242 33033 00
Faks : 02423303377

m CUKUROVA BOLGE MUDURLUGU
Atatlrk Caddesi Cinarli Mahallesi
61017. Sokak Muhtesem Is Merkezi
No:3 Kat:2 Seyhan - ADANA

Tel : 03224590012
Faks : 0322 45900 23
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Sair Esref Bulvari Bese Is Merkezi No:34
Kat: 4 Daire: 7/8 Cankaya - [ZMIR

Tel : 023242515 88
Faks: 02324252507

[ ] G__UI\_I_EY MARMARA BOLGE
MUDURLUGU

izmir Yolu Caddesi Komkurt Plaza No:
103 Kat: 3

Daire: 18-19 Niltfer / BURSA

Tel : 0224 452 80 06
Faks : 0224 452 86 07

= iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Ziyabey Caddesi No:38 /3 06520 Balgat
- ANKARA

Tel : 0312 286 41 00
Faks : 0312 286 51 00

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Liman Mah. Gezi cad. No:42 55100 ilk
Adim SAMSUN

Tel : 0362 447 31 00
Faks: 0362 447 34 00
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= MARMARA ANADOLU BOLGE
MODURLUGU

Guzel Yal Mahallesi Glines Sokak Yanyol
Caddesi No:29/3 Bate Plaza Pendik /
ISTANBUL

Tel : 0216 493 73 84-85-95
Faks: 0216493 24 93

= MARMARA AVRUPA BOLGE
MODURLUGU

Piyalepasa Bulvari Halide Edip Adivar
Mahallesi No: 32
Okmeydani Sisli/ ISTANBUL

Tel: 02122219171
Faks: 0212 221 90 98

= KUZEY MARMARA BOLGE
MODURLUGU

Piyalepasa Bulvari Halide Edip Adivar
Mahallesi No: 32
Okmeydani Sisli / ISTANBUL

Tel: 02122219171
Faks: 0212 221 90 98

SUBE MUDURLUKLERI
ANTALYA SUBE MUDURLUGU

Tahilpazari Mahallesi Adnan Manderes

Bulvari ismail Aynur Akcar is Merkezi No:

25/4
Eski Otogar - ANTALYA

Tel : 0242 244 38 00
Faks: 0242 244 48 51

BODRUM SUBE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvari Konacik Carsisi No:16/E
Konacik

Bodrum MUGLA

Tel: 0252 3171091
Faks: 0252 3171092

DENIZLi SUBE MUDURLUGU
Altintop Mahallesi 837. Sokak Kizilhisar
|§har]| No: 14/5

DENIZLI

Tel : 0258 241 58 56
Faks:0258 2620161

MARMARA ANADOLU UMRANIYE
SUBE MUDURLUGU

Altinsehir Mah. Alemdag Cad. Cayirli
SkNo:3
Umraniye / ISTANBUL

Tel : 0216 365 20 06-07
Faks : 0216 365 20 08

MARMARA AVRUPA BEYKENT SUBE
MUDURLUGU

Cumhuriyet Mah. Girpinar Yolu Cad. Keles
Plaza No:2 Kat:3 Beykent-Buytikcekmece/
ISTANBUL

Tel: 021287133 16-18 26
Faks: 0212 871 3564

MERSIN SUBE MUDURLUGU
Cami Serif Mahallesi Cakmak Cad. Ugur
Plaza NO:19-22 Akdeniz-MERSIN

Tel: 0324 2379590 - 99
Faks: 0324 237 95 60

TRAKYA SUBE MUDURLUGU

Muhittin Mah.Aslan Sok. Atatiirk Meydani
Yildiz Is merkz. No:11 TEKIRDAG / Corlu

Tel : 02826521600
Faks: 02826524700

ALARM iZLEME MERKEZI

Tel : 03124674417
Faks:0312 4674517

ELEKTRONIK GUVENLIK SISTEMLERI

Mahmut Yesari Sokak No:3/5 Cankaya/
ANKARA

Tel: 03124419242
Faks:0312 441 96 83

SECURITAS UZAKTAN iZLEME
MERKEZI - ANKARA

Tel: 444 2 155
Faks: 03124674517

SECURITAS UZAKTAN iZLEME
MERKEZI - ISTANBUL

Tel: 444 4724
Faks: 0216 33347 25
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