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Rapor Hakkinda

Securitas Turkiye olarak surdurdlebilirlik yaklagimimiz
cercevesinde hayata gecirdigimiz calismalarnimizi sizlerle
bulusturmak icin yayimlamaya basladigimiz Sirddirilebi-
lirlik Raporumuzun 5'incisini sunuyoruz.

2018 Sirdirtlebilirlik Raporumuz 01.01.2018 ve
31.12.2018 tarihleri arasinda ortaya koydugumuz stirdl-
rilebilirlik performansimizi paylasmak lizere hazirlanmustir.

Raporumuzda 2018 yilina ait finansal verilerimizi, pay-
daslarimiza yonelik calismalarimizi, is stireclerimizi nasil
yonettigimizi, strdirdlebilirlik yaklasimimizin bu sirecle-
re nasil yansidigini bulabilirsiniz.

Securitas Bilgi Platformu tarafindan; ilgili birimler ve ca-
lisanlarca iletilen bilgi ve dokiimanlarin derlenmesi ile
hazirlanan raporumuzda paydaslarimizdan alinan geri-
bildirimlerden de yararlanilmistir. Verilerin dogrulugu
Securitas Strdurlebilirlik Komitesi tarafindan saglan-
mistir.

Uluslararasi raporlama standartlarini yakindan takip eden
sirketimiz, surdirdlebilirlik calismalarini daha sistemli bir
yaplya ulastirdiktan sonra raporlama kilavuzlarindan ya-
rarlanarak daha kapsamli bilgilendirme yapmak icin calis-
malara baslamistir.

About the Report

We, as Securitas Turkey, present our 5" Sustainability
Report that we have started publishing in order to int-
roduce our activities we have carried out as part of our
sustainability approach, to you.

Our Sustainability Report for 2018 has been prepa-
red to share our sustainability performance between
01.01.2018 and 31.12.2018.

In our report, you can find our financial data for 2018,
our activities for our stakeholders, how we manage our
business processes and how our sustainability approach
is reflected in these processes.

In our Report prepared by the compilation of the infor-
mation and documents conveyed by the relevant depart-
ments and employees, particularly Human Resources,
the Securitas Information Platform has also utilised the
feedback received from our stakeholders. The accuracy
of the data has been verified by the Securitas Informati-
on Platform; however, our Report has not undergone an
external audit.

Closely following the international reporting standards,
our company has started working in order to provide
more comprehensive information by utilising the repor-
ting guidelines after making the sustainability activities
more systematic.

Please contact Securitas for the translation of whole or
part of the report.



Surduriilebilir Glivenlik SECURITAS

Onceligimiz Daha Yasanabilir Bir Yeryiizii | i
Yaratmak icin Stirdiiriilebilir Givenlik T U R K I Y E
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Sdrddrdlebilir
Bir Gelecek Igin

Ekonomik,

Cevresel ve Sosyal
Kalkinmayi
Odagimiza Aliyoruz

E.Murat Kdsereisoglu
Securitas Tiirkiye Ulke Baskani

Yarinlara olan
umudumuzu
yeniden yesertiyor

Iktisadi blytimenin bir sonucu olarak
dogal kaynaklarin hizla tilkenme-

si, ekolojik ve ekonomik sistemlerin
uyusmazhgl, insanligin yarattigi cevre-
sel sorunlarin giderek artmasi karamsar

bir gelecek tablosu karsimiza cikarirken,

dlnya Ulkelerinin ortak bir zeminde,
“strdurdlebilirlik” kavraminin etrafinda
bulusmasi, yarinlara olan umudumuzu
yeniden yesertiyor.

Siirdiiriilebilirlik Kurumsal Stratejilerin
Odaginda

Teknoloji ve inovasyon odakli kiiresel dontstimin
hayatin her alanina dokundugu cagimizda; rekabet
glctind korumak isteyen sirketler artik finansal per-
formansin yani sira cevresel, sosyal ve ekonomik
strdurdlebilirligi kurumsal stratejilerinin  odagina
aliyor.

Biz de Securitas Tirkiye olarak bu anlayisla hareket
ediyor; sirket stratejimizin ve is modelimizin merke-
zine koydugumuz bu kavramla ¢evresel ve sosyal
kalkinmayi hesaba katan uygulamalari hayata gecir-
meyi sorumlulugumuz olarak gériiyoruz.

Strdurdlebilir Bir Toplumun
Insasina Gelecegin C6ziimleriyle
Katki Saghyoruz

Daha yasanabilir bir yeryiizii yaratmak icin yalnizca eko-
nomik deger yaratmiyor veya yasam standartlarini iyilesti-
ren ¢cozUmler sunmuyoruz. Ayni zamanda kurumsal sos-
yal sorumluluk faaliyetlerimizle toplumun her kesimi icin
deger Uretiyoruz. Toplumun glincel ihtiyaclarina uygun,
uzun soluklu, yaygin ve sirdirdlebilir bir yapida olustur-
dugumuz sosyal sorumluluk faaliyetlerimizle toplumsal
hayata katma deger ve pozitif etki saglamaya devam edi-
yoruz.

Is anlayisimiz ve temel degerlerimiz strdiirilebilirlik-
le dogrudan ortisiyor. Glvenlik sektortinde etkin varlik
gosteren sorumlu bir aktor olarak, faaliyet gosterdigimiz
cografyanin glivenligini sagliyor ve bu sayede daha siir-
ddrdlebilir bir toplumun insasina katkida bulunuyoruz.

Odagimiza insani Alarak
Istikrarh Bir Bilyiime
Sergiliyoruz

ﬂm MUsteri Odakli

insan, bilgi ve teknoloji unsurlar tizerine yaptigimiz yati-
nmlar ve projelerle stirdirtlebilir ydnetim sistemleri olus-
turuyoruz. Is ortakliklar, hizmet kalitesi, insan kaynag,
degerler ve bunun sonucunda stirdirdlebilir bir toplum
yaratma yolundaki hedefimize 11 boélge midurligi, 70
sube mudurligl ve 20.000'in lzerindeki calisanimizla;
insanligin varolusundan beri temel ihtiyac olarak kabul
edilen glivenligi saglamak suretiyle katki saghyoruz.

Dolayisiyla stirdtrtlebilir yasam ve toplumlar icin gelece-
gin olasi zorluklarini dintin araclaryla degil, yarinin tekno-
lojisiyle cozlime kavusturmak icin calisiyoruz.

8- g. Calisan Odakli

En Bilgi Destekli
a




2018 SECURITAS TURKIYE
Sirdiiriilebilirlik Raporu

Oyun kurucusu olarak yer aldigimiz glivenlik sektoriinde yillardir gelistirdigimiz basaryi ve gliveni;
kapsayici, katiimci ve diyaloga acik bir paydas iletisimini benimsememize bor¢luyuz. Bunun yanisira
Birlesmis Milletler'in stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayan bir sirket olarak; calisanlanimiz
basta olmak lzere tim paydaslarimiz icin, deger yaratmak, ortak bir kalkinma kiltdirt olusturmak,
strdirtlebilirlik, sosyal sorumluluk ve yolsuzluga karsi miicadele konularinda evrensel ilkeleri temel
degerlerimiz olarak benimsiyoruz. Bilgi destekli, misteri ve calisan odakli anlayisimiz sayesinde akilli
ve dnleyici glivenlik ¢cozimleri sunuyoruz. Boylece daha giivenli bir diinya yaratmak icin gelecegin
glivenligini bugtinden sekillendiriyoruz.

Bu, sadece hizmetlerimizin odak noktasinda yer alan risk yonetimi veya entegre glivenlik ¢o-
zUmlerimizle sinirl degil. Sosyal katilim ve kurumsal vatandaslik sorumluluk bilinciyle olusturdu-
gumuz yeni nesil Yonetim yaklasimimiz, sosyal sorumluluk calismalarimiz, topluma ve cevreye
duydugumuz saygi bilincimizle yarinlara daha gtivenli bir diinya birakmak icin ttim canlilara, top-
luma, paydaslarimiza ve gelecege olan sorumlulugumuzu yerine getirmek icin calisiyoruz. Faa-
liyet gosterdigimiz cografyadaki giicli konumumuzu pekistirmek adina istikrarll bliyiime hedef-
lerimize eriserek yiiksek kaliteli hizmetler sunmaya ve katma deger yaratmaya devam ediyoruz.

Sunu da belirtmek isterim ki sizleri strdirilebilirlik calismalarimiz konusunda daha iyi bilgilen-
dirmek adina hem calismalarnimizi daha sistemli yirtitmek hem de daha kapsamli raporlar sun-
mak icin olusturdugumuz “Securitas Bilgi Platformu” kapsaminda 7 yildir calismalarimizi stirdii-
rilyoruz. Bilgi Platformu; Securitas'in "Bilgi Liderligi" kimligi ile sorumluluklarinin farkinda olarak
derinlikli bilgi drettigi ve paylasimda bulundugu bir alan. Glvenlik sektdriine ve sektdriin tim
paydaslarina dnctilik ediyor; calisanlarimiza, paydaslarimiza ve topluma deger katan sosyal bir
platform olma misyonuyla yeni projelere imza atiyoruz. Farkli birimlerden calisanlarimizin, farkli
bakis acilaryla katki sagladigi bu platform sayesinde verimli ve etkili calismalar gerceklestirdigi-
mize inaniyorum.

Son olarak; 2017 yili itibariyle Securitas Turkiye binyesinde calisanlarimizi, “Securitas Calisanlari
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi” catisi altinda bir araya getirerek sektorde bir ilke imza attigi-
mizdan da bahsetmek isterim. Vakfimizin temel gorevi; bizi bu glinlere tasiyan ve gelecekte cok
daha ileriye gotiirecek degerli calisanlarimiza ve aile bireylerine basta evlenme, 6lim, dogum
halleri olmak Uzere saglik, egitim, kiltirel, sportif ve sosyal konularda yardim saglayarak vakif-
tan yararlananlar arasinda her tirld yardimlasma ve dayanismayi saglamak. Vakif; yarin binlerce
insanin hastaliginda, sagliginda ve bircok 6nemli giiniinde Gyelerinin artiimkanlara kavusmasini
saglayacak. Kar amaci glitmeyen, calisanlarimizin hayrina ve faydasina olan bu yapinin sektéri-
miizde 6nemli bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak nitelendirilmesi gurur verici.

Surddrlebilirlik anlayisimizi ve performansimizi ortaya koydugumuz bu rapor vesilesiyle; Se-
curitas'in basarisinda ve sayginliginda emegi olan basta calisanlarimiz ve miisterilerimiz olmak

{izere tUim paydaslarimiza stikranlarimi sunuyorum.

Saygi ve sevgilerimle.

©
N | 11108

Diinyanizin
Daha Giivenli
Hale
Gelmesine
Yardimai
Oluyoruz
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D) Surduriilebilirlik
Yaklasimimiz

EKONOMIK,

Securitas; tiim is ve hizmet

' siireclerini adil rekabet, seffaflik

ve sorumluluk ilkeleri ile siirdiiren
bir sirkettir. Basta ¢calisanlari ve
miisterileri olmak iizere etkilesimde
oldugu tiim paydaslari ile giiclii

is birlikleri gelistirerek “birlikte
biiyiime"ye inanir.

CEVRESEL VE SOSYAL

Securitas; strdurllebilirligi ekonomik, ¢cev-
resel ve sosyal olmak tzere her g boyutu
ile ele almaktadir. Securitas'in kurumsal de-
gerleri ve toplum refahini gézeten hedefle-
ri, strdurdlebilirligin ortaya ¢ikis felsefesi ile
ortiismektedir.

Securitas, planlama ve karar alma asamasin-
dan nihai uygulamaya ve uygulama sonrasi
hizmetlere kadar her noktada stirdirilebilirlik
bilinci ve sorumlulugu ile hareket eder.

Birlesmis Milletler
Sarddrdlebilir Kalkinma Icin

KURESEL HEDEFLER

YOKSULLUGA SAGLIKLI
SON BIREYLER

ek

NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
EGITIM GINSIVETESITLIGI SHHIKOSULLAR
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INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK
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1 ESITSIZLIKLERIN RDURULEBILIR 1 SORUMLU TOKETIM
AZALTILMASI RVEY VEURETIM

A
(=)

v

13 fib 14 W5 [

@%

BARIS ADALETVE HEDEFlERIGIN w
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Sirddrdlebilir Kalkinmalgin

KORESEL HEDEFLER

http:/www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html
sitesinden alintidir.

TOPLUMSAL
5 cinsiver
ESITLIGI

/\/ INSANA YAKISIR
1 ' & is VE EKONOMIK
| BUYUME

1 BARIS
VE ADALET

Securitas;

“Birlesmis

Milletler Strdurdtlebilir
Kalkinma
Hedefleri"nden

dcdanu

sahipleniyor.




2018 SECURITAS TURKIYE
Siirdiiriilebilirlik Raporu
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Securitas
Zaman Cizelgesi

Securitas, 1934 yilinda bir glivenlik sirketi olarak isvec'te kuruldu. Bu
hikaye, kitalar arasinda dirdst, dikkatli ve yardimsever anlamina gelen (¢
kirmizi noktayi tasiyan, ytiz binlerce gtivenlik gérevlisine sahip, sektoriinde
dinya lideri Securitas'a kadar uzandi.

SECURITAS “ ~—4
2495 sayih
Bazi Kurum ve
Kuruluglarin . .
Korunmasi ve Securitas, 6nce
Guvenliklerinin Dak d;_aha sonra
Saglanmasi Kare firmalarini
Hakkinda sa_n_tm_alarak «(« ((///4mm\\y»\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\\mm\mmnmm\mmnmuun\m\nmmmmmmmw Securitas,
Kanun Dak Ozel Turkiye \ \k&\\* L% GrLosaL Tiirkiye'nin
yayimlandi. Giivenlik Kare pazarina girig ilk dzel itfaiye
Sirketi Guvenlik vapti. sirketini kurdu.
Ankara'da pm : $|rket|l ) . .
kuruldu. KARE GUVENLIK | Ankara'da Securitas Turkiye , Securitas Kontrol
SISTEMLERI VE | kuruldu. 5188 sayili ICTS Damigmanlik't Hizmetleri A.S.
SAVUNMA SANAYI A.S. Ozel Giivenlik satin aldi. kuruldu.
Hizmetlerine
Dair Kanun
Yiriirlige
' : ' ' | | girdi.
Securitas Securitas AB 55 .
N t
i | AL tarafindan satin Sensormatic P(:;l:‘reltas
alinan Loomis firmasini Giivenlik ve
firmasi, satin aldi. Dan|§manllk
Erick Philip Securitas, gtockholdm Hizmetleri
Erick Philip Sérensen Sérensen'in Pinkerton'u satin orsasinda ayri A.Slyi
i . g bir sirket gibi
tarafindan Isveg'te kurdugu firma, alarak Kuzey DIr's satin aldi.
1 : . A islem
:a::imgktt,?r'gs i bi Securitas Amerika'ya girdi. atrmektedir .
attvakt isimli bir ismini ve L : i
i ugoni Loomis, ¥ Sensormatic “OPRONET
3 - Iogosunu aldi. Erk Armored securing today's business™
P firmasini satin

alarak Turkiye
pazarina girig
yapti.
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2018 SECURITAS TURKIYE
Sirdiiriilebilirlik Raporu
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ISO
9001:2015

Kalite Yonetim
Sistemi

| 5«%

ISO
14001:2015

Cevre Yonetim
Sistemi

Securitas Turkiye

SERTIFIKA VE
STANDARTLAR

TS EN ISO 9001 (Ekim 2015) Kalite Yonetim Sistemle-
ri-Sartlar (Quality Management Systems-Requirements
(IS09001:2015), Sertifika ismi: 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi (Quality Management System) Bu serti-
fika sirketin kalite yénetim sisteminin karsilamasi gereken
sartlarn (hizmetini diizenli olarak saglama ve sistemi etkin
olarak uygulayarak misteri memnuniyetini artirma) karsi-
ladigini belgelemektedir.

TS EN ISO 14001 (Ekim 2015) Cevre Yonetim Sistem-
leri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu (Environmental Mana-
gement Systems-Requirements with Guidance for Use
(I5014001:2015), Sertifika Ismi: ISO 14001:2015 Cev-
re Yonetim Sistemi (Environmental Management System)
Bu sertifika sirketin hizmeti ytrttirken uymakla yikdm-
Iti oldugu yasal ve diger sartlan dikkate alan politika ve
amaclari gelistirmesine ve uygulamasina imkdan veren,
bir cevre y6netim sistemi icin gerekli sartlari sagladigini
ve 6nemli cevre konulari hakkinda bilgiye sahip oldugunu
belgelemektedir.

T

(

%

TS

18001:2014
Is Saghgi ve Glvenligi
Yonetim Sistemi

T2

(S

)

TS
12782

Hizmet Yeterlilik
Belgesi

TS 18001 (Kasim 2014) is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri- Sart-
lar (Occupational Health and Safety Management Systems-Requriments,
Sertifika Ismi: TS 18001:2014 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Oc-
cupational Health and Safety Management System) Bu sertifika sirketin Is
Sagligi ve Giivenligi (ISG) risklerini kontrol ettigini ve performansinda iyiles-
tirmeyi sagladigini belgelemektedir.

TS 12782 (Mart 2016) is Yerleri-Giivenlik Hizmeti Veren Yerler icin Kural-
lar (Work Places-Rules for the Companies Security Services (Belge ismi:
Hizmet Yeterlilik Belgesi (TSE-HYB)) Bu belge sirketin; yapisal 6zelligi, islet-
meciligi, calisanlari ve teknik donanimi ile TS 12782 standardlarina uygun
olarak gtivenlik hizmeti verdigini belgelemektedir.




Securitas Tiirkiye
Finansal Verileri

2018 yili Finans Koordinatorligi agisindan yeni yazilim ge-
listirmeleri ve Pronet Givenlik ve Danismanlik Hiz. A.S!nin
Securitas tarafindan satin alinmasiyla beraber, iki sirketin

Maas Avansi taleplerinin Securitas Tirkiye Calisan Portal™ Gizerin-
den yapilabilmesi miimkiin hale geldi, bu sayede ¢ok daha genis
bir kitleye cok daha az zaman harcayarak ulasabilme kabiliyetini
yakaladik. Sektérimiizde daha 6nce hic yapilmayan bir yenilige
imza atmis olduk; online avans imkani calisanlarimizla strdirdlebilir

Muhasebe departmanimiz teknolojik dénist-
mind en 6nce tamamlayan departmanlarimiz-
dan biri oldu, gerek yasal kayitlarin dogru tutul-
masl ve gerek i¢ raporlamalarimiza esas olacak
kayitlarin ait oldugu proje ve birimde olusmasi

entegrasyon calismalari ile gecti Ekonomik bir is iliskisi icin son derece énemli bir hedetfti. Yine saha kadromuz icin sistem iyilestirmeleri ve kontrollerine de-
icin yillik izin talep girislerini de Calisan Portall Gizerinden almaya vam edildi. Devreye alinan “Fatura Takip Modu-
Performan5lmIZI basladik. Bu uygulama ile de hem zamandan, hem kagit islerinden I0" ve "Harcama Modull" sayesinde kagit isini

Mevcut ERP kurgusunun ve alt yapisinin olumlu geri dénis-
lerini entegrasyon surecinde almaya basladik. Bu strecte
glclu teknoloji altyapimiz ile isine odaklanmis ekibimiz sa-
yesinde hizli ve verimli bir entegrasyon stireci yasadik.

Finans Koordinatorliigi olarak amacimiz olan daha iyi 6l-
clm, daha etkili kontrol, daha verimli raporlama saglan-
masl konularinda 6nemli yol kat ettik.

Bdolgelere Gore Ciro Dagilimi

Calisanlarimiza ve
Toplumumuza
Kattigi Degerlere
Gére Olciimliiyoruz

tasarruf sagladik, son derece basit bir uygulamayla etkin bir stirec
yonetimi yaratmis olduk.

Mali Denetim ve Kontrol departmanimiz, uzun siredir hazirigini yap-
tig), sube mali denetim kurgusunu tamamladi ve sahaya indi; dort ana
baslkta yapilan mali denetim calismalan neticesinde ¢&zellikle fatura
edilmesi gereken maliyetlerin daha etkin ve dogru takibinin yapilmasi
saglandi, denetimler sayesinde subelerimizin farkindaligr artirildi.

%14 %11

Marmara )
Avrupa Akdeniz

azalttik.

Bltce ve Raporlama Departmanimiz aylik di-
zenli raporlamalarinin bir kismini ERP sistemine
tasiyarak onemli zaman tasarrufu ve kullanim
kolayligi saglad.

Ozetle, 2018 yili Securitas Tiirkiye tarihi acisin-
dan cok 6nemli gelismelere taniklik ettigimiz bir
yil oldu. Finans Koordinatorliigti olarak bu do-
nlisim ve gelisim stirecinde daha strdurdlebilir
bir Securitas yaratmak icin elimizden geldigin-

™ CirO ; ) .
BOLGE e %18 ce tiim ekibe katki saglamaya calistik.
Kuzey / %7
AKDENIZ 80,2 11,2% Marmara Cukurova
CUKUROVA 52,5 7.3% e
Bolgesel -
EGE 78,7 11,0% p— : o w—
Ciro Dagilhmi
L GUNEY MARMARA 27.3 3,89 9
Z 3 ’ ) !\fls % %11
< = ) armara :
= S ic ANADOLU 96.2 13,4% Anadolu \\ o=
D i //
; oc KARADENIZ 22,8 3,2%
X
|<_E =
S
== MARMARA ANADOLU 128,3 17.9%
T %3 %4
=] : ,
W KUZEY MARMARA 125,0 17,5% Karadeniz Gliney
L|.|/_)| i3 % 14 Marmara
oo 2 MARMARA AVRUPA 102,6 14,3% _
i =) Ic Anadolu
O :3
N wn TOPLAM 715,7 99,7%

* Securitas Turkiye Calisan Portall hakkinda detayli bilgiler ilerleyen sayfalarda
yer almaktadir.
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DEGERLERIMIZE
BAGLIYIZ

Durist, Dikkatli,
Yardimsever

"Durtstltk” degerimizi cok 6nemsiyoruz. Calisanlarimizin
kendilerini aciklikla ifade etmesini sagliyoruz.

Bu nedenle tim calisanlarimiz arasinda acik iletisim kurul-
mas! konusunda gereken adimlari atiyoruz.

“‘Dikkatli* degerimiz ile calisanlarimizin, Securitas'in temsil
ettigi musterilerin temel hak ve degerlerini korurken te-
tikte olmalarini, gézlemde bulunmalarini, dinlemelerini ve
degerlendirmelerini bekledigimizi ifade ediyoruz.

“Yardimsever” degerimiz ile giivenli yasam alanlari yara-
tirken insanlarin hayatlarini kolaylastirmay amachyoruz.
Bu kapsamda calisanlarimizdan belli bir gérevin kapsami
dahilinde destek saglamaya hazir olmalarini bekliyoruz.
Meslektaslarimiza, mdusterilerimize ve ihtiyac olan her
durumda herkese yardim sunmay! bir sorumluluk olarak
kabul ediyoruz.

Calisanlarimiz
Degerlerimizle Tam
Uyum Saghyor

Sirketimizin yonetim kademesin-

den baslayarak her an her yerde
paylasilan degerlerimiz, tim
calisanlarimiz icin dnemli bir rol
oynar.

Degerlerimiz,
Tum Paydas

lliskilerimizde Bize

‘ 58/ | Rehberlik Eder

Securitas;

Birlesmis Milletler

insan Haklan Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin

is Yerinde Temel ilkeler
ve Haklar Deklarasyonu
ve OECD'nin Cokuluslu
isletmeler Genel
ilkeleri'nin prensiplerini
desteklemektedir.

ETIK KOD

Galisanlarimizin ve is ortaklarimizin her kosulda bagl kalmasini bekledi-
gimiz etik kodumuz, sirketimizin temel politikalarinin basinda gelir. Etik
ve seffaf bir yonetimi toplumsal bir sorumluluk olarak kabul ederiz.

Yoneticilerimiz de dahil olmak tzere tiim calisanlarimizin; yolsuzluk, su-
istimal, riisvet ve buna benzer hukuksuz ve gayri ahlaki davranislarda
bulunmamasi, fikri haklarin korunmasi ve gizliligi, kisisel verilerin gizli-
ligi, haksiz rekabetin énlenmesi, cevreye ve topluma karsi sorumiuluk,
hizmet kalitesi gibi pek cok konu etik kod kapsaminda ele alinmaktadir.

Etik disi bir davranis ya da yaklasim s6z konusu oldugunda, ilgili davrani-
sin sirketin lehine ya da aleyhine olup olmadigina bakilmaksizin yaptirnm
uygulanir.

Tum Securitas calisanlar “Haklanm, Sanslarim, Sorumluluklarim” brosu-
rU ile Etik Koda iliskin olarak bilgilendirilir. Etik ihlali oldugunu disin-
digi durumlan bildirmesi icin calisanlar farkl kanallari kullanabilir; Sube
MUdiri'ne bildirebilecegi gibi, Securitas DirUstlik Hattr'na (www.secu-
ritasintegrity.com) da iletebilir.

Calisan, sorunu yerel olarak giindeme getirmenin zor oldugunu disin-
digu takdirde, sikayete iliskin konunun ¢6ziilmemesi halinde ya da has-
sasiyetle ele alinmasi gerektigini diisindigl bir konu ile karsi karsiya
kaldigi hallerde de Securitas Durustlik Hatti'na ulasabilir.

Etik Kod Egitimi

2012 yilinda yayimlayarak uygulamaya aldigimiz "Securitas'in Deger-
leri ve Etik Kodu"nun calisanlanmiz tarafindan benimsenmesini ve
gelistirilmesini dnemsiyoruz. Online egitimlerle ¢calisanlarimizin bu

konudaki bilgi ve farkindaligini arttirmaya calisiyor, egitim sonunda
basarili olan calisanlarimiza "Etik Kod Diplomasi” veriyoruz.




Gorislerimiz
Cahsanlarimiz Galisan Portali, egitimler, sosyal aktiviteler, calisan anket- Surekli-Sik
leri, saha ziyaretleri, biiltenler, dijital iletisim kanallari
Miisterilerimiz Musteri ve saha ziyaretleri, katiim saglanan toplanti ve Diizenli-Sik
< etkinlikler, kurumsal yayinlar, telefon gértismeleri ve yiiz
Tolga Esetekin yiize yapilan gortismeler, misteri portali
Monsanto ISG Koordinatorii
“Securitas, Turkiye'de glivenlik Calisan Toplantilar, acik iletisim kanallar, telefon goriismeleri ve Periyodik
( konusunda uzmanlasmis firma Temsilcileri yliz yiize yapilan goriismeler
ihtiyacini, yaygin hizmet agi ile
destekliyor Hissedarlarimiz/ Yonetim Kurulu toplantilari, faaliyet raporlari, ara raporlar, Periyodik
Yatirimcilarimiz yatinmci giinleri etkinligi, analist toplantilari, roadshow-
lar, Yillik Genel Hissedarlar Toplantisi
a Tedarikgilerimiz Tedarikci toplanti ve ziyaretleri, Etik Kod Egitimleri, dijital Diizenli-Sik
ismail Yazan iletisim kanallar, telefon gortismeleri
PAYDASLARIMIZ Blael (Co5) loaty
$ Bolgesi (GOSB) itfaiye ve Sektorel Uyeliklerimiz, sektérel toplanti ve organizasyonlar, Duizenli-Sik
Giivenlik Miidiiri Kuruluslar ziyaretler, kongre, konferans ve seminer gibi etkin-
Faaliyet alanimiz dogrudan insani odagina aliyor likler, sektorel raporlar

“Gozden kacan aksakliklarin belir-
dolayisiyla her adimimizda ¢ok daha hassas ve

. o lenmesi ve hata payinin minimize
ihtiyath davraniyoruz. Daha iyi sonuclara ulasmak

edilmesi acisindan Securitas'n, Kamu Kurum Ziyaretler, kongre, konferans ve seminer gibi etkinlikler Periyodik

icin her 6neri ve yorumu titizlikle degerlendiriyo-
¢ Y & Y bizim ihtiyaglarimiza 6zel olarak ve Kuruluglari

ruz. Bu nedenle paydaslarimizla kurdugumuz di-
paydag & sundugu ¢cozimler

' yalog bizim icin son derece degerli oldukca basarill” Medya Basin biiltenleri, basin toplantilari, ziyaretler, réportajlar, Diizenli-Sik

. kurumsal yayinlar
Isimizin sirddrdlebilirliginde blylk éneme sahip

olan paydas diyalogu ayni zamanda sirddrlebi-
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> 5 lirlik caligmalarimizi gelistirmemize ve yayginlas-
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o 8_ tirmamiza da katki saglyor.

HED) o e

(s Bilgin Ozgen o _ } _
2 — Basta calisanlarimiz ve misterilerimiz olmak tize- Migros Giivenlik Miidiirii Esra Siinniik / Sube Sefi Dogan Karasakal / Sube Sefi
|o__c '—f re; calisan temsilcileri, hissedarlarimiz, yatinmci- “Securitas, segmente 6zel coziimler Eger Securitas' benimser, ben degil "biz" diye hareket Securitas ailesinin bir parcasi olmak
8 @ larimiz, tedarikcilerimiz, sektorel kuruluslar, kamu sunarak is ortaklarinin ihtiyac ve edip, basarmak icin calisirsaniz, yetkinliklerinizi her ayricaliktir ve ben bu ayricaligi en iyi
A g kurum ve kuruluslari ile medyayi kilit paydaslari- hassasiyetlerine uygun, teknoloji anlamda arttirdiginizda, ileride bir giin hedeflediginiz sekilde taglyacagim.

ﬁ o miz olarak kabul ediyoruz. Tim paydaslarimizla barindiran, yaratici ve yenilikci uygu- kariyere ulasirsiniz.

N kesintisiz, uzun streli ve seffaf iletisim kuruyoruz. lamalar gelistiriyor”

Daha fazla paydas gorusu icin www.securitas.com.tr

N
()




Isimiz Giivenlik iSimiz

Gelecegin Guvenligini Sekillendiriyoruz
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SECURITAS'IN
TEMEL

iS FELSEFESI:
TOOLBOX

Securitas; musterilerinin beklentilerinin ote-
sinde hizmet sunmak Gzere tim is ve hizmet
slreclerini gelistirmeye devam ediyor.

Farkli uygulamalar hayata gecirerek hem ca-
lisanlarinin verimliligini arttiran hem de mus-
terilerinin ihtiyaclarina yonelik olarak proaktif
bir yaklasim izleyen Securitas, Toolbox* (ta-
kim cantasi) adi altinda birlestirdigi temel is
ve yonetim felsefesini strekli iyilestiriyor.

"Pazar Matrisi”, "Deger Zinciri", "“Organizasyon”,
“Alti Parmak-Finansal Kontrol”, “Risk Yonetimi”,
"Sektor”, "Adim Adim” ve “Farki Insan Yaratir”
olmak Uzere 9 ana basliktan olusan Toolbox,
isimizi yonetirken bizim icin bir rehber niteligi
tasiyor.

*Arac Cantasi

lal®

Pazar Matrisi

Pazar matrisi bize her musteri ve musteri grubu-
nun farkli oldugunu hatirlatiyor. Misterilerimiz ce-
sitli faaliyet alanlarinda, farkli is kollarinda, degisik
boyut ve igeriklerle, degisik risklerle ve birbirinden
farkh glivenlik ihtiyaclari ile karsi karsiyalar. Bu ge-
sitlilik isimizi cok daha iyi yapmak icin bize firsat
sunuyor.

q
A

oo~

Deger Zinciri

Deger zinciri, musterilerimizin beklenti ve ihtiyag-
larina sundugumuz c¢ézidmleri olusturan halkalar-
dan olusuyor. Ayni zamanda degisik musteri grup-
larina nasil ulasacagimizi, hizmetin nasil organize
edilecegini ve kaliteli, hassas, degisen sartlara hizla
uyum saglayarak misterilerimizle birlikte nasil ¢a-
lisacagimizi belirlemekte yardimci oluyor.

Yatay Organizasyon

Securitas'in yatay ve ihtisaslagsmis bir organizasyon
yapisi var. Bu yapi icerisinde miisterilerimizle her an
temas halinde olan ydneticilerimiz ¢6zim dretme
noktasinda genis yetkiye sahip.

|
e

Alti Parmak-Finansal Kontrol

Securitas finansal kontrolG alti parmak hesabi ile yapiliyor. Alti
Parmak bize; yeni hizmet sdzlesmeleri, sézlesme portféyinin
gelismesi, toplam satislar, etkin hizmet planlamasi ile idari gi-
derlerin kontroll, alacaklarin takibi, finansman ihtiyaci gibi ko-
nularin takibinde sistematik bir yapi sunuyor.

47
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Risk Yonetimi

Tum kararlarimizda daima risk degerlendirmesi yapiyoruz. Alaca-
gimiz riskler ile s6zlesmelerin uzun vadeli getirileri ve is ahlakimizi
bir denge icinde ydritiyoruz. Yillar boyunca olusan deneyimimiz
ile harici hukuk uzmanlarimizca olusturulan risk modelimiz, mus-
terilerimize kaliteli hizmet sunarak uzun streli bir hizmet saglayici
olmamizi sagliyor.

]
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Sektor

Guvenlik sektorintn gelisimi icin sorumluluk alyoruz. Cev-
remizdeki musteri 6rgtitleri, glivenlik sektort drgtleri, yasa
koyucu ve givenlik glicleriile is birligi yaparak sektoriin degi-
simi, yeni hizmet ve pazarlarin olusumunda yer aliyoruz.

[

Adim Adim

Araclarin uygulanmasi zaman ve enerji gerektiriyor; bu ne-
denle adim adim ilerlemek 6nem tasiyor. ik adim basit ve
seffaf bir organizasyon yapisi kurmak. Bu adimda alti parmak
hesabini uygulamaya koyarak herkesin isin gelisim sirecini
anlamasini saglamaya calisiyoruz. ikinci adim, mevcut hiz-
metlere odaklanmakken, tGg¢tinct adim yeni musteri grupla-
rina ve hizmetlerine odaklanmak. Bu adimlar yeni musteriler
kazanarak blylmeyi ve strekliligi getiriyor. Yeni kuruluslarin
biinyeye katilmasi ile genisleme ve hizmetlerin birlestiriimesi
de bir firsat olusturarak organizasyonun tekrar gbzden geciri-
lerek, yeniden yapilandiriimasini saglyor.

-5

Farki insan Yaratir

Teoriler hizmetlerimizi ytrtitmek icin bize 6n sartlari temin
ediyor ancak biz gercek basarilarin arkasinda “insan”in oldu-
gunu biliyoruz. Bu nedenle Securitas'ta her birey énemli bir
rol tstleniyor. Dolayisiyla bir Securitas yoneticisinin isinin her
yoninl kavramasi gerekiyor. Uygun yeterliliklerle, isleri kar-
masik hale getirmeden, basit, esnek ve hizli ¢dziimler sun-
mak son derece 6nem tasiyor.
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Mevcut Durum Risk Coziimler Uygulama Kalite
Analizi Degerlendirmesi Kontrol

SECURITAS GUVENLIK \ \ \ \

M E TO D O LOJ i S i Veri Toplama Risk Analizi Rutin Hizmet ~ Dogrulama ~ Miidahale Mobilite Denetim

Proseddrler ve Kurallar

Securitas Giivenlik Metodolojisi

Givenlik senaryosunun tim agilanyla ele alindigi ve Securitasin -+~ Securitas Giivenlik Derecellqei_-snkdirmesi — Operasyonlar KPI
glivenlik yontemleri felsefesi olan “Securitas Glvenlik Me- .
todolojisi (SGM)", surdrdlebilirik ve teknoloji enteg.  MI€todolojisi; ‘
rasyonunun odak noktalari arasinda ele aliyor. SGM, Securitas Tiirkiye'nin
glvenlik alaninda "optimum ¢6ziim"e ulasabilmek icin teknoloji, sat|§- | — SLA
kullanilan yontemlerin dayanagini olusturuyor. : Risk

pazarlama, operasyon, rafifietme Flan [ VerndeGuvenik
Optimum ¢dzimdi, tim adimlar ile hesaplamayi ve ka-  Kkalite-risk ve Entegre Giivenlik ‘
lemler arasindaki iliskileri dogru kurgulamayi hedef alan denetim alanlarinda Cozumleri
ve guvenlik sektort icin bir ilk teskil eden metodoloji; szlm_

ve Servis

Securitas Turkiye'nin teknoloji, satis-pazarlama, operasyon, 96r evli iist dijzey
kalite-risk ve denetim alanlarinda gorevli tst diizey yone- y('jnetic"en'nin yani

ticilerinin yani sira tilke yonetiminin de katilimiyla gercek- . . . e .
¢ sira iilke yénetiminin

de katihmiyla

lestirilen calistaylarin sonuclaryla sekillendi.
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g g 2016 yilindan beri SGM ile hizmetin ayni kalite ve stan- gergeklegtirilen

) % dartta sirdurtlebilir olmasini saglamanin yani sira bu ka-

; 5 lite ve standardi llke genelinde, tim projelerde yakalama gall§taylarm

E = firsatina sahip olduk. sonuglarlyla §ekillendi.
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' KALITE
ANLAYISIMIZ

Securitas olarak, 6ngorlli ve proaktif bir risk yonetimi anlayisina sahibiz. Hizmet verdigimiz proje-
lerde risk dlizeyinin minimuma indirilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasini yiiksek oranda dnem-
siyoruz. Bu yaklasimda denetimlerin roltintin blytk dneme sahip oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda
nokta, proje ve sube bazinda KPI* belirleyerek bunlar Gizerine yogunlasarak yiiksek kaliteyi hedefle-
yen uygulama metotlari gelistiriyoruz.

NOKTA VE BiRiM PERFORMANSLARI

Sube ve ¢alisan KPI'lari neler?

Projelerimizdeki kaliteyi 6lctimleyebilmek adina; sube mtdurltklerimiz tarafindan sorumlu olduklari
birim/projelerin operasyonel konularda sayilsal, sistemsel ve periyodik olarak raporlama yapmalarin
saglyoruz. Bu raporlar icerisinde sube KPI* kriterlerini de olusturan asagidaki operasyonel konular
yer aliyor:

1. Mevcut Durum Analizi 13. Personel Muayene Durumu
2. Birim Denetimi 14.1SG Cezasi
3. Personel Denetimi 15. Personel 5188 Kimlik Karti Stiresi Gegme

4. Musteri Gorlismesi Durumu
5. Drill 16. Risk Analizi
6. Hasar

7. Smart M (PDA) Gérev Puani Bununla birlikte “Dijitallesme” altinda takip edilen kri-

8. Anizali Cihaz Durumu

9. Parmak izi Kullanan Personel ve Birim Orani

10. Smart M (PDA) Kullanan Personel Ve Birim Orani
11.iSG Egitimi Durumu

12. Is Kazasi Durumu

terler bulunuyor. (Online egitim tamamlama orani,
kurumsal portal kullanim orani vb.)

DENETIM

Denetleme formlarinin icerigi nedir?
Denetleme nasil yapiliyor?

Denetleme formlan ikiye ayrilir. Proje/birime 6zel olarak
hazirlanmis denetleme formlari oldugu gibi, genel olarak
kullanilabilecek formlar da bulunmaktadir. Bu formlar sis-
tem Gzerinden bulunur.

Denetleme formlari, basta Sube Mudurligu, Bolge Sefle-
ri, gtivenlik strecleri Egitim ve Denetim Uzmanlari olmak
lizere buittin idari kadro tarafindan doldurulabilir. Birimler-
de gerceklestiriimesi gereken aylik denetim sayilari olmak-
la birlikte (KPI kriteri olarak), s6zlesmesel olarak da taah-
hit edilen denetim sayilar Sube Mudurlikleri tarafindan
ayrica takip edilir. Glvenlik Strecleri ve Kalite Koordina-
torligi (GSKK) tarafindan denetim sayilari, denetimlerde
tespit edilen eksiklikler detayli olarak takip edilir ve belirli
periyotlarda Bolge MudurlUkleri ve yonetim ile paylasilir.

Denetimler gece ve glindiiz yapilabilir. Halihazirda sistem-
de ylzlin (izerinde farkl denetim formu projelere atanmis
olarak bulunmaktadir.

KPI'lar nasil gelistiriliyor?

KPI'da takip edilen her bir baslik GSKK tarafindan ayri ayri
takip edilir ve belirli periyotlarda eksik kalan hususlar Bol-
ge Muddurltkleri ile paylasilarak eksikliklerin tamamlanma-
siistenir.

Ayrica subeler arasinda personel/birim/cografi farkhliklar
da dikkate alinacak sekilde standart saglama calismasi de-
vam etmektedir.

Bolge bazinda denetim skorlari

/ Kisisel
.

Genel
" Denetim

Miisteri sikayet yonetimi nasil isliyor?
Nasil aksiyon aliniyor?

MUsterinin mdsterilerinden gelen operasyonel sikayet-
leri (glvenlik uygulamalar, givenlik goérevlilerinin tavir
ve davranislan vb.) sikayetleri takip edilmektedir. Sosyal
medya, sikayet hatlarina ulasan ve ilgili departmanlar tara-
findan (IK,PKI) takip edilen platformlardan hizmettakip@
securitas.com.tr adresine yonlendirilmektedir. Tarafimiz-
dan konu ile ilgili bildirimin tarafimiza ulastigi ve gerekli
inceleme ve islemlerin yapilacagina dair sikayet sahibine
mail tizerinden bildirim yapiimaktadir. Iigili sikayet Bolge
ve Sube Mudird ile paylasilarak gerekli inceleme ve is-
lemlerin yapilmasi istenmekte ve takip edilmektedir.
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. TEKNOLOJI
VE SURDURULEBILIRLIK

Giivenlik Hizmetlerinde Siirdiiriilebilir Teknoloji

Oncelikle teknolojinin sadece bir arac oldugunu unutmamaliyiz; giivenlik hizmetini daha verimli ve
kaliteli sunabilmek icin kullanilan ve faydalanilan bir arag. Son yillarda teknolojinin her alandaki ina-
nilmaz gelisimi, bununla birlikte yayginlastikca ucuzlamasi; glivenlik sektortindeki kullanim alanlarini
oldukga arttirmistir. Giivenlik teknolojilerinin Urettigi verinin gelisen internet altyapilari ile bir yerden
basgka bir yere aktariminin kolaylasmasi, hizlanmasi ve de ucuzlamasi; 6zellikle video alaninda farkli
hizmetlerin uzaktan verilmesine imkan saglamistir. Bu gelismelere paralel olarak Securitas son 5 yilda
teknolojiyi kullanarak is ortaklarina cok daha etkin ve daha ekonomik ¢ézimler sunmaya baslamustir.
Biz bu coziimlere Entegre Glvenlik Cozimu diyoruz. Tum portfoylimizdeki entegre giivenlik ¢6-
ztimlerinin orani 2014'te %3,2 civarindayken, 2018'in sonunda bu orani %11 'ler seviyesine ¢ikarmis

bulunuyoruz.

Securitas Uzaktan izleme
Merkezleri'nin; Sayisi, Sagladigi
Avantajlar, Genel is Hacmi icindeki Payi

Kullandigimiz gtivenlik teknolojileri ile sahada glivenlik
gorevlilerimizin yaptigi islerin bazilarini uzaktaki giivenlik
gorevlilerimiz ile gerceklestirebiliyoruz. Burada uzaktaki
glvenlik gorevlileri ile kastettigimiz, Securitas Uzaktan
izleme Merkezinde gorev yapan operatérlerdir. Securi-
tasin Ankara ve Istanbul'da iki ayr Uzaktan izleme Mer-
kezi bulunmaktadir. 5188 sayili yasa kapsaminda bulunan
bu iki merkezde; alarm izleme, video izleme, glivenli arag
izleme gibi farkli hizmetleri uzaktan vermekteyiz. Her iki
merkezde ciddi teknoloji altyapi yatirmimiz var. Farkl
hizmetleri ayni platform Uzerinden vermeyi saglayan 6zel
yazilimlar kullaniyoruz. Birbirinin ayni zamanda yedegi
olarak calisma 6zelligine sahipler. Herhangi birinde teknik
bir sorun olmasi ya da hi¢ arzu etmedigimiz deprem gibi
mucbir bir sebepten hizmet kesintisi olmasi durumunda,
hemen diger merkezimizden kesintisiz olarak hizmet ver-
meyi sirdirebiliyoruz.

Sunulan Teknolojinin Maliyete Etkisi

Kullandigimiz teknoloji ile giivenlik gorevlilerimizin saha-
da yaptigl bazi gorevleri uzaktan yapabiliyoruz. Bunun
sonucunda, sahada daha az sayida glivenlik gorevlisi is-
tihdam ederek hem daha etkin hem de daha ekonomik
hizmet verme imkanina sahip oluyoruz. Kullanilan akill
teknolojiler 7/24 gerekli analizleri yaparak, bir olumsuzluk
durumunda olay gerceklesmeden haberimizin olmasini
sagliyor. Bu sayede erken ve etkin miidahale ederek ola-
yin gerceklesmesini 6nllyoruz.

Miisterilerden Gelen Teknoloji
Geri Bildirimleri

Ozellikle yeni teknolojilerle ilgilenen, teknolojiyi yakindan
takip eden is ortaklarimizdan oneriler ve talepler gelebili-
yor; gtivenlik hizmetinde drone kullanimi, robot kullanimi
gibi. Securitas olarak biz de teknolojik gelismeleri yakin-
dan izliyoruz. Hem Securitas Avrupada hem Securitas
Turkiye'de glivenlik sektortine fayda saglayacak teknolo-
jileri takip eden ar-ge departmanlarn ve ekipleri var. Tekno-
lojiyle nasil fark yaratiriz, is ortaklarimiza nasil katma deger
saglariz, hizmet kalitemizi nasil arttininz gibi konular, bu
ekiplerde calisan arkadaslarimizin en 6nemli odak noktasi.

Sektorel Gelisime Katki

Guvenlik sektoriinde bir donlistim s6z konusu. Gelenek-
sel glivenlik yaklasimindan entegre giivenlik cozimlerine
dogru bir gecis var. Securitas hem diinyada hem de Tiir-
kiye'de bu degisime liderlik ediyor. Givenlik ¢coziimlerin-
de akilli teknolojileri kullanarak hem is ortaklarimiza daha
kaliteli hizmet verebiliyoruz, hem de daha az glivenlik
gorevlisi ile daha ekonomik ¢ozimler dretme imkanina
sahip oluyoruz. Sadece glivenlik degil tiim sektorlerde ve
is alanlarinda teknolojinin etkilerini derinden hissediyoruz.
Tum endustriler dijitallesmekten, yapay zekadan, blylk
veriden, veri analizinden bahsediyor. Biz de Securitas
olarak teknolojideki bu yeni trendleri ve gelismeleri kendi
¢Ozumlerimizde kullanarak ve uygulayarak, sektériin daha
ileriye gitmesine ve gelismesine dncliliik ediyoruz.

Teknoloji ve Uriin Gelistirme Mudurliigiimiiz; GUSOD (Gii-
venlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi), Alarm iz-




leme Merkezleri calisma komitesinde ve YASED (Uluslararasi
Yatinmcilar Dernegi) Teknoloji ve inovasyon calisma grubun-
da Securitas' temsil etmektedir. Securitas Teknoloji ve Uriin
Gelistirme Mudurligl tarafindan kullanima sunulan driin ve
hizmet konseptlerinin gerek elemanl glivenlik hizmetlerinde
verimliligin arttinlmasinda gerekse belirli alanlarin giivenliginin
saglanmasinda yarattigl faydalar sektorde kabul gérmekte ve

yaplimaktadir. Bu yatinm bedeli aylik hiz-
met bedelinin icerisine dahil edilerek, is or-
taklarimizin uzun vadede ddeme yapma-
lart miimkiin olmaktadr. is ortaklanmizin
yatinm butcelerini kullanmadan operasyon
bltceleri icerisinden hizmeti almalari, gu-
venlik teknolojisi icin gerekli kaynagl kendi

hale birimlerini olay yerine yonlendirerek erken
ve etkin midahale imkani yaratmak ve olaylari
onlemek artik mimkidnddr. Biz buna 6ngorii-
lebilir giivenlik diyoruz.

Tek S6zlesme

Tek Muhatap Anlayisi
benzer konseptler sikca sektordeki baska firmalar tarafindan da asil kar ettikleri islerinde kullanmalarini sag- P i
kullaniimaya baslamaktadir. Boylece gelistirilen konseptler top- lamaktadir. Securitas olarak her zaman tek muhatap olmak
lamda tim sektortin teknoloji algisinin gelismesine destek sag- istiyoruz. Guvenlik gorevlisi, glivenlik teknolo-
lamaktadir. Uriinlerin hayata gecirilmesi asamasinda teknoloji Proaktif Yakla§|m jisi, glivenlik talimatlar ve tim bunlarin detayl
ureticileri ile yapilan gérismelerde sektortin ihtiyaclarina dair ‘e bir risk analizi sonrasi bir araya getirildigi dogru
: ) ve Teknoloji Jag 81108

ic gorller strekli aktanlimakta ve bazilar alaninda global lider
konumundaki teknoloji Ureticilerin dahi gelecek Grtinlerine bu i¢
gorller hizla yansimaktadir.

Teknolojide Uzman Ekibin Onemi

Detayli ve bu konuya 6zel se¢me ve istihdam slreclerimiz var.
Dogru personeli sectikten sonra verdigimiz detayl egitimlerimiz
var. Hem oryantasyon sirecinde hem de sahadaki gérev esna-
sinda verilen bu egitimlerde, kullandigimiz teknolojilerin 6zellikleri
aynintili olarak anlatilimaktadir. Gorev yeri 6zel talimatlarinda da o
projeye 6zel kurulan sistemlerin teknik detaylar ve kullanim sekil-
leri detayli olarak belirtilmektedir. Ayrica uzaktan egitim portalimiz
araciligi ile belirli araliklarla verdigimiz uzaktan egitimlerimiz saye-
sinde bilgiyi stirekli glincel tutabilme sansina sahibiz.

Hizmet Sundugumuz Miisterinin Ana isinde
Siirdiiriilebilirlige Sagladigimiz Katki

Givenlik cok 6nemli bir konudur. Bir olumsuzluk durumunda
maddi ve manevi olarak ciddi hasar ve zararlar olusabilir. Uretimin
durmasl ya da tesisin is yapamamasina kadar gidebilecek bir st-
recte, dolayli maliyetler isletmelerin kapanmasina sebep olabilir.
Dogru bir risk analizi sonucunda tasarlanan gtivenlik coziimleri ile
riskler minimize edilir. Glvenlik teknolojisinin glivenlik gorevlisi ile
beraber efektif olarak kullanildigi entegre giivenlik ¢céziimlerinde
hizmet kalitesinin ve etkinliginin arttigi bir gercektir. Ayrica entegre
glivenlik ¢ozimlerinde, teknolojinin yatinmi Securitas tarafindan

Guvenlik teknolojileri, birlikte kullanilan
yazilimlar sayesinde akillanmaktadir. Or-
nek olarak kamera sistemlerini ele ala-
lim. Glvenlik sektoriinde 30-40 senedir
kullaniimaktadir. Son bes alti seneye ka-
dar en blyUk faydalari, gerceklesmis bir
olayin gecmise dontik detaylarini 6gren-
memizi saglayan kayit 6zellikleriydi. Bo-
linmUs onlarca kigik ekrani 7/24 canli
izleyerek anlik bir olayi yakalamak, bir gii-
venlik gorevlisi icin fiziksel olarak mim-
kiin degildi. Artik video analiz yazilimlari
var. Bu yazilimlar her kamerayi adeta bir
alarm sistemine déniistirmektedir. Uze-
rinde tanimlanan kurallar ile bir olum-
suzlugu gerceklesmeden algilamalari ve
gorintilt alarm olarak Securitas Uzak-
tan izleme Merkezindeki operatériin
ontine otomatik olarak dustirmeleri gu-
nimuzde siklikla uyguladigimiz ¢6zim-
lerdendir. Cevre sinir ihlali, siipheli paket,
aylak adam, kayip obje, yanlis park, ters
yon gibi pek cok durumda video analiz
kurallari tanimlanarak olumsuz durum-
lar 6nceden tespit edilmektedir. Gerek
uzaktan anons yaparak gerekse miida-

ve optimum glvenlik kurgusu ile tek sorumlu
olmayl amacliyoruz. Is ortagimizin tamamen
kendi isine odaklanmasini arzu ediyoruz. Gii-
venlik kurgusu ne kadar iyi yapilirsa, tek elden
ne kadar iyi yonetilirse; ortaya cikan giivenlik
hizmeti de o kadar kaliteli ve etkin olacak-
tir. Bu sekilde glivenlik sebebiyle dogabilecek
maddi ve manevi hasarlar minimize edilecektir.

Uzaktan izleme Hizmetleri

Yaklasik 15,000 civarinda is ortagimiz uzak-
tan izleme hizmetlerimizden faydalanmakta-
dir. Ozellikle video izleme hizmetlerimiz ile
ilgili bazi bilgileri sizinle paylasmak isterim.
75'in Uzerinde is ortagimiza uzaktan video
ile izleme hizmeti vermekteyiz. Toplamda
2.500 kamera Uzaktan izleme Merkezimize
bagli olarak calismaktadir. Bunlarin 1.300 ta-
nesinde video analiz senaryolar tanimhdir.
Bu kameralar 7/24 merkezimiz tarafindan
takip edilmekte ve bir olumsuzlukta merkezi-
mize gorintdld olarak alarm bilgilerini otoma-
tik olarak gondermektedir. Securitas olarak,
video konusunda Tiirkiye'de en kapsaml
izleme hizmetini verdigimizi rahathkla soy-
leyebiliriz.
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MUSTERI

MUKEMMELIYETI

PROGRAMI

Securitas olarak, faaliyet gosterdigimiz her
Ulkede miusteri deneyimini essiz kilmak icin
uygulamalarimizi gelistiriyoruz. Bu kapsamda
hayata gecirilen programlardan biri de "MUsteri
Mikemmeliyeti Programi”. Tim sireclerimizi,
is yapis bicimimizi ve organizasyon yapimizi
daha da miisteri odakl hale getirmeyi hedefler-
ken, programi 2020 vizyonumuzun merkezine
koyuyoruz.

2020 ve otesinde daha ylksek bir musteri
memnuniyeti hedefliyoruz; program kapsa-
minda musterilerimizin ihtiyaclarini ve risklerini
dikkate alarak, ongorili glivenlik hizmetlerinin
standart ve kalitesini arttirmak tizere calisanla-
rimizin kullanimina yénelik bir dizi arag ve yon-
tem gelistiriyoruz.

B

g}%}q

Avrupa'da uygulanan model lzerinden ilerleyen prog-
ram icin, Securitas Turkiye olarak calismalarimizi yak-
lasik iki yildir sGirdrdyoruz. Program cercevesinde de-
tayli bilgilendirme toplantisi ve ilgili calisanlara yonelik
egitimleri tamamladiktan sonra musterilerimizle etkile-
simimizi baslattik.

Mdisteri Mikemmeliyeti Projesi kapsaminda yUrati-
len Musterinin Sesi/Voice of Customer (VOC) anketini
Turkiye'de de uyguluyoruz. 2018 yilinda pilot olarak ic
Anadolu Boélge Mudurligl biinyesinde bulunan mis-
terilerimizle gerceklestirdigimiz anketlerin sonug ra-
porlar yonetime ve Avrupa'ya sunuldu. Diger yandan
2019 yilinda tim bolgelerde yapilacak anketler icin

farkh gorevlerde bulunan calisanlarimizin yer aldigi bir
komite olusturuldu.

Mdsterilerimizle bire bir iletisim kurarak beklenti ve ih-
tivaclarini 6grenmemizi saglayan anket uygulamasi ile
"musteri odaklilik” ilkemize direkt hizmet etmeyi sag-
ladik. Bunun yani sira; satis oncesi, satis ve operasyon
asamalarinda musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik ola-
rak icgori edinerek, misterilerimizin tatminsizlik ya-
sadigl alanlari gbzden gecirme, iyilestirilmesi gereken
alanlan tespit ederek aksiyon planlar olusturma ve so-
nuclar tim organizasyonumuza deger katmak icin de-
gerlendirme firsati bulduk. Proje 2019 yilinda da tim
bolgelerimizde uygulanmaya devam edecek.
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IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Securitas Giivenlik
Hizmetleri'nin iSG Yaklagimi

Securitas olarak, Is Sagligi ve Giivenligi kosulla-
r, gereklilikleri bizim icin de cok 6nemli bir uy-
gulama ve dlizenleme alani. Clnk{ Securitas,
Tarkiye'nin en buytk glvenlik sirketi olarak, cok
farkli is kollarinda, farkli segmentlerde ve cesitli
is glvenligi risk kategorilerinde hizmet veriyor.

Bir ofis binasi gibi risk seviyesi daha distk olan
bir binada hizmet verirken, yiiksek is sagligi ve
glvenligi riskleri olan bir endistriyel tesis veya
bir madende de hizmet verebiliyoruz. Buna
karsin is ortaklarnmizin iSG tehlike risklerinde
bagimsiz olarak tehlike sinifimiz daima “tehlike-
li" olarak kabul ediliyor. Securitas'in hizmet yer-
lerine iliskin cesitlilik ve organizasyonumuzun
buyUkltgl; tim calisanlarimizin is saghgi ve is
giivenligi icin Is Saghgi ve Giivenligi uygulama-
larinda sistematik bir yaklasimimizin olmasini
zorunlu kihyor.

Securitas'ta, 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenli-
gine iliskin Kanun kapsaminda genel koordinas-
yon ve dizenlemeler Givenlik Strecleri ve Ka-
lite Koordinatorligii tarafindan saglanmaktadir.
Her bdlge midirliglimiz binyesinde bolge
ISG faaliyetlerinden sorumlu bir ISG Asistani-
miz, Givenlik Strecleri ve Kalite Koordinator-
lugline bagl olarak ISG faaliyetlerini koordine /
kontrol etmektedir.

is Kazasi Siklik Orani Onemli
Bir Kriter

Dinyada her 3 dakikada bir is kazasi, her 4 sa-
atte bir ise 6limlU is kazasi meydana geliyor.
Gerceklesen bu kazalarin yaklasin %98'lik kismi
isverenlerin veya calisanlarin cok kolaylikla ted-
bir alabilecekleri ancak ihmal ettikleri sebepler-
den kaynaklaniyor. Bu kazalarin % 50'si alina-
bilecek, cogunlukla maliyet gerektirmeyen cok
kolay tedbirlerle dnlenebilecekken tedbir alin-
madigl icin gerceklesen kazalar.

s saghgi ve giivenligi uygulamalarinin bu kadar
onem arz ettigi bir ortamda, Securitas olarak
calisanlarnimiz ve tim paydaslarimizin is saglgi

ve givenligi icin ylksek diizeyde hassasiyet
gosteriyoruz. Bu hassasiyet ve verilen dnem ile
Tiirkiye ve Diinya “Is Kazasi Siklik Oraninin” ol-
dukca altinda bir is kazasi siklik oranina sahibiz.

Ulkemizde ve diinyamizda daha saglikl ve daha
givenli is ortamlari icin, is saghg ve glvenligi
uygulamalar kapsaminda herkesin yapabile-
cekleri bulunuyor. Farkinda olmak, gérmezden
gelmemek, ertelememek ve 6telememek bu-
nun ilk adim.

Securitas Tiirkiye

Is Kaynakli Yaralanmalar 2018 2017 200E
Toplam Calisma Saati 29.178.637 26.316.844 22.876.327
Gercek Is Kaynakli Yaralanma Sayisi 131 79 72
Yaralanma Orani 448 3,00 3,14
Gergek Is Kaynakli Hayat Kaybi Sayisi 0 0 0




Securitas Calisanlanidir CALISANLARIMIZ

Calisanlanimiz icin Pozitif Bir Iklim Yaratiyoruz
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z CALISANLARIMIZ VE
INSAN KAYNAKLARI

POLITIKAMIZ

“Securitas calisanlandir.”

Bu nedenle insan kaynaklari politikamiz, sirketi-
mizin en glcli yonlerinin basinda gelir.

Insan kaynaklari politikamiz; cesitlilik, firsat esit-
ligi ve stirekli gelisimi esas alir. ise alim siirec-
lerinden baslamak tzere her asamada esitlik il-
kesine inaninz. Yas, cinsiyet, etnik koken, inang
gibi unsurlar insan kaynaklan streclerimizde
etkili ve belirleyici degildir. Liyakat, temel krite-
rimizdir.

Esit ise esit Ucret sunarak, tim calisanlarimiza
kisisel ve profesyonel gelisimleri icin esit ola-
naklar saglayarak yetkinlikler cercevesinde de-
gerlendirme yapariz. Hedefimiz, tercih edilen
bir isveren olmak ve calisan baghligini en st
dlizeyde tutmaktir. Bunun icin de ise alim, dc-
retlendirme, performans degerlendirme, terfi
ve atama gibi slreclerde firsat esitligini gbze-
tiriz.

Bilgi paylasimini ilerlemek icin essiz bir firsat ola-
rak kabul ederiz. Calisanlanimizin goriis ve 6neri-
leri, katilimcr yonetim anlayisimizi destekler.

Securitas Calisan Anketi
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Kariyer
Planlamasi

LT

Calisanlarimiza Yatirhm
Yapiyoruz

Daha Yiiksek Daha lyi
Miigteri Kosullar ve Yetenek

Faydasi Gelistirme imkan

Daha

Uzun
Fazla Uzmanlasma " P
e Ddnemli Istihdam

is Giicti

Cocuk istihdami

4857 sayil Is Kanunu, cocuk istihdamina
iliskin htkiimlere sahiptir. Buna gbre; "On
bes yasini doldurmamis cocuklarin cahstiril-
masi yasaktir. Ancak, on dort yasini doldur-
mus ve zorunlu ilkdgretim cagini tamam-
lamis olan cocuklar; bedensel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime
devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.”

Yasanin 15 yasin dstiinde olan ¢ocuklarin
calismasinaizin vermis olmasina karsin, Se-
curitas olarak 18 yasin altinda calisan bu-

lundurmamaktayiz.

Zorla Calistirma

Sirketimiz calisma ginlerini ve saatlerini
cahsanlara duyurmakta, her calisanina res-
mi ve genel tatilleri kullanma hakkini tani-
maktadir. Calisilan pozisyonun gerektirdigi
hallerde fazla mesai yapan personelimize

tim haklari saglanmaktadir.




2018 SECURITAS TURKIYE
Siirdiiriilebilirlik Raporu
CALISAN PROFILI
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SAHA KADROSU CALISAN ISTATISTIKLER

2018 yilina ait verilerdir.



CALISANLARIMIZIN
HAKLARI VE GELISIM
FIRSATLARI

“Securitas Cahsanlandir” ifadesi bir motto olmaktan cok daha biylk bir anlam ifade ediyor
bizim icin. "Glvenlikte Bilgi Lideri" olmamizin arkasinda binlerce calisanimizla paylastigimiz
inanc¢ ve onlarin motivasyonu var. Bu nedenle calisanlanimizi anlamak, onlarin beklenti ve ih-
tiyaclarina cevap vermek, kendilerini aciklikla ifade edebilecekleri bir calisma ortami yaratmak
son derece 6nemli.

Kullandigimiz pek ¢ok enstriimanla ¢alisanlarimizin gortslerini ve beklentilerini alarak daha iyi
sartlar sunmak tzere ¢alisiyoruz. Profesyonel ve kisisel gelisim ydntinde calisanlarimizi tesvik
ediyor, talep ettikleri gelisim alanlarini degerlendiriyoruz.

Yasal sorumluluklarimizi yerine getirmekle kalmiyor, ¢alisanlarimizin sosyal haklarini strekli
iyilestiriyoruz.

Calisma Siireleri

Securitas olarak haftada en fazla 45 saatlik bir calisma slresi uygulu-
yoruz. Haftalik calisma siresini, ara dinlenmeler hari¢ olmak lzere ve
glinde 11 saati asmamak kaydiyla haftanin calisilan ginlerine farkl
sekillerde dagitabiliyoruz. Glvenlik hizmetinin dogasi geregi, calisma
saatlerinin degisken olmasi kacinilmazdir, ulusal bayram ve genel tatil

glinlerinde calisma yapilabilir. Ancak her durumda 4857 sayili Is Kanu-
% nu'nun ilgili maddelerini uyguluyoruz.

45 saatin lzerindeki calismalari, diger haftalarda yapilan eksik calisma-
larla Is Kanunu'nun ilgili maddeleri kapsaminda denklestiriyoruz. Denk-
lestirme halinde fazla mesai dogmasi durumunda, ¢alisanimiza Ucretini
%50 fazlasiyla 6dtiyoruz.

Yatay Hiyerarsi

Securitas'in yatay ve ihtisaslasmis bir organizasyon yapisi var. Bu yapi icerisinde musterilerimizle
her an temas halinde olan yoneticilerimiz ¢cdziim Uretme noktasinda genis yetkiye sahip. Yatay
hiyerarsi sayesinde olusan bu yetki, calisanlarimiz icin gelisim firsati da oluyor.

istihdam Portali

Nitelikli is gliciine ulagmak icin her gecen giin calismalanimiziiyilestiriyor, kalifiye is glicl icin kariyer
firsatlan yaratmaya istihdam Portali projesi ile devam ediyor ve sektériin de 6nemli bir ihtiyacina
cevap veriyoruz.

Firsat Esitligi
Calisanlariyla iliskilerinde seffaflik ilkesini benimseyen Securitas; ise alim, performans ve kari-
yer yonetimi, 6zlik haklar yonetimi, isten ayrilma gibi temel stirecleri; acik, anlasilir ve gtincel

sekilde calisanlarla paylasmaktadir. Securitas olarak; tim slreclerde her tir ayrimciliga karsi
olup, bu konuya iliskin téim inisiyatifleri destekliyoruz.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Securitas calisanlan drgiitlenme 6zgiirliigiine sahiptir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu geregince, glivenlik is kolunda faaliyet gdsteren sendikalar, Securitas Tirkiye bolge ve sube
ofislerinde tanitim faaliyetinde bulunabiliyor. Her calisanimiz 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Stz
lesmesi Kanunu, Securitas Degerleri ve Etik Kodu, 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
kapsaminda sendikalara ye olabilir ve is saatleri haricinde sendika faaliyetlerine katilabilir.

Securitas Tiirkiye Calisan Portali

Kurumsal yasami, “Securitas Turkiye Calisan Portal” altinda sanal ortama tasiyarak calisanlarimizin
motivasyonlarini arttiracak yeni bir mecra olusturduk. 11 Bolge Midurligimiiz ile genis bir cografi
alanda hizmet sunarken 20.000°e yakin calisanimizin daha fazla etkilesim icinde olabilmesini sagla-
yan Portal ile hem projelerimizi daha kolay yonetiyoruz hem de calisanlarimizdan hizli geri bildirim
alabiliyoruz.

Calisanlanmiz, Calisan Portal'ndan; Securitas Calisanlar Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi web site-
sine, Securitas I¢ yayinlarina, duyuru ve bilgilendirme notlarina, Ucret bordrosuna, izin modiiliine ve
avans moduline, acik pozisyonlara ve kariyer imkanlarina, uzaktan egitimlere, oneri ve aday dnerme
moddllerine ulasabiliyor.
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iK'ya Mesajim Var ve Sizi Dinliyoruz Modiilii

IK'ya mesajim var ve Sizi Dinliyoruz Modiilii Calisan Portali
Uzerinde Saha calisanlarimiza Sizi dinliyoruz ve Smart (ize-
rinde Sube Muddrltiklerine IK'ya mesajim var alaninda yer
alan sorulara aldigimiz yanitlar neticesinde saha calisanlari-
miz icin bulacagimiz ¢dzim onerileri ve bunun sonucunda
gerceklestirmek isteyecegimiz eylem planlarini olusturabil-
mek, calisanlanmizi gerek kendi bakis acilan gerekse Sube-
lerin yorumlari ile daha iyi tanimak ve olusabilecek sirkuilas-
yonu kontrol altinda tutabilmek amaciyla hazirladik.

Toplam
Kayit Sayisi

islemn

Kapatiima Orani

HE
Alinma Orani

Sorum Var Modiili

Galisanlarnin bolgelerine, subelerine gitmeden modidl Gize-
rinden belirlenen kategori basliklarina gbre secim yaparak
sorularina hizlica yanit alabildikleri sorum var moduld Cali-
san Portalinda yer almaktadir.

Acik Kapi Giinleri

IK Koordinatérliigii tarafindan koordine edilen Acik Kapi
Ginleri ile Ulke Baskany/Baskan Yardimcisi/Bélge Miidiir-
lerimiz hem saha hem de idari kadro calisanlarimizla bir
araya gelerek calisanlarin fikirlerini, Gnerilerini ve geri bildi-
rimlerini yliz ylize goriserek degerlendirebiliyor.

Calisan Anketi

Sirketimizin etkili oldugu her alanda daha iyisini basarmak
adina, "gizlilik" ve "gondllilik” esasina dayali olmak Utzere,
her iki yilda bir tlim Securitas calisanlarinin katiimina acik bir
anket diizenliyoruz. “Liderlik", "Ben ve Is Arkadaslanm”, "He-
defler”, "Organizasyon ve Musteri Odaklilik” basliklar altinda
calisan degerlendirmelerini aldigimiz anket sonugclarn kapsa-
minda, iyilestirme alanlarimizi belirliyoruz.

Oneri Sistemi

Galisanlarimiz, Securitas Turkiye ve calisanlarinin ya-
rarina olabilecek, fark yaratacak, verimligimizi ve kar-
hhgimizi etkileyecek konulara iliskin dnerilerini Calisan
Portali/Oneri Modiilii'nden paylasabilmekte ve énerileri
oneri komitesi tarafindan degerlendirilerek uygun gort-
len 6neriler 6dullendirilmektedir

Sikayet Yonetimi

Securitas'n Degerleri ve Etik Kod basta olmak Uzere,
misteri beklentilerinin, genel kabul gérmtis orf ve adet-
lerin, yerel yasalarin ihlaline iliskin olarak bir Securitas
calisanina karsl, calisanlar veya dctincd kisiler (mdsteri,
musterilerin ziyaretcileri, tedarikgi, tim tglinct sahislar)
tarafindan yoneltilen sikayetlerin bildirilmesi, bildirimlerin
tek bir kanalda toplanmasi, c6zimlenmek amaciyla aras-
tinimasi, belgelenmesi, sonlandiriimasi ve raporlanmasi-
na iliskin siirec, prosedurlerle belirlenmis kurallara uygun
sekilde yratalar.

Securitas calisanlari, sikayetlerini; s6zIU ya da yazili ola-
rak Securitas'in duyurdugu tim acik iletisim kanallari
Uzerinden yapabilirler. Securitas Turkiye Calisan Portall,
ilgili mail adresleri, sosyal medya kanallari, telefon, faks
ve Securitas dirtstlik hatti Gzerinden yapilan sikayetler,
sikayeti alan Securitas ¢alisani tarafindan, sikayet@secu-
ritas.com.tr adresine en gec 1 (bir) saat icerisinde bildirilir.

Sikayetin, Securitas Etik Kod ihlali yaratip yaratmadigi
karari Securitas DurUstlik Raporlama Politikasina uygun
olarak incelenir, belirlenir. Etik Kod ihlalinin bulunmasi
durumunda arastirma slreci, Securitas Durustlik Rapor-
lama Politikasina uygun olarak yirGtdldr. Bildirimler, bu
politikaya gbre Securitas AB'ye 3 aylik dénemlerde ra-
porlanir. Tum sikayetler 1 ay icerisinde sonugclandirilir.
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IK ile Bir Kahve Programi

Insan Kaynaklari Koordinatorliigi tarafindan idari kad-
roya yonelik olarak gerceklestirilen “IK ile Bir Kahve
Programi” hem Insan Kaynaklari siireclerinden bahset-
mek hem de varsa calisanlarin sorularini cevaplamak
lzere bire bir sohbet odakh goriismeler saglanmasi
seklinde kurgulandi. Bu gortismeler yil boyunca peri-
yodik olarak her ofiste gerceklestirilir.

Securitas Calisanlar Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi

Birliktelik duygusu yiiksek, mutlu ¢alisanlara sahip olmak,
calisanlanimizin refahini arttirmak ve daha iyi kosullara
sahip olmalarini saglamak, her zaman onceligimiz. 2017
yiinda, hem bu hedeflerimize ulasmak hem de Securi-
tas calisani olmanin ayricaliklarini yasatmak icin Securitas
Calisanlart Yardimlasma ve Dayanisma Vakfini kurduk.
Sektériimdz icin bir ilk olan bu girisimimimizle ¢alisanlari-
miza evlilik, 6lim, dogum gibi durumlarda destek veriyor
ve egitim bursu sagliyoruz.

Vakfimizin, calisanlarimizin bireysel haklari icin dayanis-
ma icinde olabilecekleri bir yapi olmasini amacliyoruz.

Kurum ici ve kurum disi bagislarla varligini strdiren
vakfimiz ile daha fazla kisiye ulasmayi hedefliyoruz.
Yonetimimiz de her ay bagiscilarimizdan gelen tutar
oraninda bagista bulunarak desteklerini gosteriyor.

Ofiste Saghkl Hayat/Diyetisyen Projesi

Genel Mudurlik biinyesinde pilot olarak alti aylk sire
boyunca uyguladigimiz projemize 54 calisanimiz ya-
rarlanmak icin basvuruda bulundu ve bu calisanlarimiza
periyodik olarak diyetisyen gortisme ve kontrolleri sag-
ladik. Diyetisyen tarafindan belirlenen kilo verme hede-
fine ulasanlar icin koruma programi da diizenledik. Alti
ayhk siirede toplam 169,2 kg hafifledik.

Ofiste Saghkh Hayat/Kahvalti Projesi

Genel MUidirlik bilnyesinde pilot olarak 2015 yilinda
baslatilan projemizi tim ofislerde uygulamaya basladik.
Saglikl beslenmenin tesvik edilmesi icin diyetisyen danis-
manliginda belirlenen saglkl ve dogal drlnlerle haftanin
iki glind tim ofislerde c¢alisanlarimiza kahvalti sunuyoruz.

Farkindalik Programi

Securitas biinyesinde 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hiz-
metlerine Dair Kanun ve uygulama yonetmeliginde be-
lirtilen gbrev ve yetkileri bizzat yerine getiren Securitas
binyesindeki tim givenlik gorevlilerinin basvurularina
aclk olan Farkindahk Programi, gerceklesmesi muh-
temel risklerin 6nceden tespit edilmesine ve gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasina katkida bulunmayi
amachyor. Glvenlik gorevlileri tarafindan doldurulan
risk bildirim raporlari, iceriklerine gére Sube Mudurllk-
leri tarafindan on eleme ile Genel Mudirltuk, Givenlik
Strecleri ve Kalite Koordinatorligii'ne iletiliyor. Bildi-
rimlerin degerlendirilmesi sonucunda tesekkdr belgesi
ve ceyrek altin ile ddullendirilecek kisiler belirleniyor.
Odiilleri, Bélge ve Sube Miidiirliiklerinde diizenlenen
térenler ile sahiplerine teslim ediyoruz.

Egitim ve Gelisim

Egitim ve gelisim faaliyetleri ile Securitas'in sektdrdeki 6ncl
rolintin ve degerlerinin sdrddrdlebilirliginin saglanmasini
amachyoruz. "Sirekli 6grenme” perspektifiyle, calisanlarimi-
za kariyerleri boyunca yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla
cok cesitli 6grenme ve gelisim imkanlari sunuyoruz. Gele-
cege yatinm yapmanin, insan odakl bakis agisindan gectigi
distincesinden hareket ederek insan odakli yaklasimi egi-
tim tasarim siireclerinin merkezine koyuyoruz. ihtiyaca yo-
nelik i¢c ve dis kaynakli egitimlerin yani sira ¢alisanlanimiza
bircok burs imkan ve firsati da sunuyoruz.
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imaj Kapida Baglar

Guvenlik hizmetlerinde gliven veren bir durus ve ilk intiba
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle calisanlarimizin “daha iyi
bir ilk izlenim” vermesi icin “imaj Kapida Baslar” projesi-
ni stirdrtyoruz. Beden dilinin dogru kullanimi ve dogru
iletisim metotlarini paylastigimiz etkili iletisim egitimleri
ile calisanlarimiza hem kisisel hem mesleki yetkinliklerini
arttirma imkani sunuyoruz.

ic Egitmen Sistematigi

Saha kadromuzun sdrekli gelisimi bizim icin ayr bir
onem tasiyor. Dizenli egitimlerle saha kadromuzu
glclendirirken, onlara i¢ egitmen olma imkani da sag-
hyoruz. Gerekli egitimlerin ardindan yapilan degerlen-
dirmeyi basari ile geride birakan calisanlarimiz ic egit-
men olarak kariyerlerini bir adim 6ne tasiyabiliyor.

Sube Miidiirii Yetistirme Programi

Sube sefleri ve sube miidir yardimcilarina yonelik plan-

Saha Yéneticileri Bulusmalari

Securitas Tirkiye saha kadrosunda Saha Yoneticisi ola-
rak gorev yapan calisanlarimizla bir araya gelerek, G-
venlik Sektort ve Securitas binyesindeki gelismelerin
paylasiimasi, kisisel ve mesleki gelisim egitimlerinin ve-
rilerek calisanlanimizin temel yetkinliklerin gelistirilmesi
ve motivasyonun arttirlmasi amaciyla Saha Yoneticileri
Bulusmalari diizenlemekteyiz.

Uzaktan Egitim Platformu

Uzaktan Egitim Platformu ile calisanlanmiz icin her zaman
daha iyi imkanlar sunmayi hedeflerken, onlarin yetkinlikle-
rini gelistirecek egitimler planlyoruz. Uzaktan Egitim Plat-
formumuz, bu egitimleri ¢alisanlanmiza ulastirmada en
etkili araclarin basinda geliyor. Platform ile calisanlarimizin
uzmanlik alanlarini daha st seviyeye cikaracak egitimleri
hayata geciriyoruz. Bu sayede ‘giivenlik bilgisi' ile isinde uz-
man, bilgi lideri calisanlar yetistirmeyi hedefliyoruz.
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lanmus egitimler ve mentor gortismeleriile kisisel ve mes-
leki gelisime destek saglayan program ile kariyer planla-
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Melker Schorling Bursu

W

masinda yol gosterici oluyoruz. . . L o
Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde, Melker Schorling

K

Degerlendirme Merkezi Uygulamalar Bursu ile belirli bir konu ve alanda uluslararasi egitim ve

deneyim firsati sunuyoruz. Burstan yararlanarak iyi uy-

Kurumlarin ihtiyaclarina yonelik olarak yapilandirila- . o ) : 5 .
gulama orneklerini yerinde inceleme olanagina sahip

bilen, farkli pozisyonlar icin potansiyeli belirlemek ) o ' o ,
olan calisanlarimiz, deneyimlerini Securitas Turkiye eki-

amaciyla birden fazla uzman degerlendirici esliginde - o
. , S bi ile paylasarak bilgiyi yayiyor.
gbzleme dayal bir uygulama metodu olan “Deger-

lendirme Merkezi Uygulamalari’ni Yetenek yonetimi

ve ise alim streclerinde siklikla kullaniyoruz. Gelecek Nesil Programi

"Gelecek Nesil Programi” ile Ozel Giivenlik Meslek Yiiksek

pm———-

2018 SECURITAS TURKIYE
Sirdiiriilebilirlik Raporu
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Insan Kaynaklari, Operasyon, Satis ve Is Gelistirme
kadrosu icin calisanlarin mulakat ve satis yetkinlik-
leri ni 6lcliyoruz. Oniimiizdeki yil itibariyle ise tiim
yonetici terfileri ve ise alim siireclerinde uygulamaya
baslayacagiz.

Okulu 6grencilerine staj ve staj sonrasi is imkani sunuyo-
ruz. Program icerisinde yer alan mesleki gelisim egitimleri
ile gelecegin glivenlik uzmanlarini yetistiriyoruz. Profes-
yonel gelisimini daha da ilerletmek isteyen calisanlarimiz
da programa katilma sansina sahip olabiliyor.
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Yetkinlik Bazh ve Hedef Bazl
Performans Degerlendirme

Securitas Tirkiye ve bagli sirketlerin idari kadro-
sunda gorev yapan ve gorev sliresi altul ay1 gecen
calisanlarimizin performansini, Aralik ve Temmuz
aylarinda olmak Gzere, yilda iki kez degerlendiriyo-
ruz. Sistem Uzerinden yaptigimiz degerlendirme-
lerde; "liderlik ve ekibi gelistirme”, "karar verme ve
cozimleme”, "analiz ve yorumlama®, girisimcilik”,
“destek ve is birligi”, “etkilesim ve sunum” ve “ileti-
sim becerileri” yetkinliklerini 6lciimlidyoruz. Sistem
dzerinden yaptigimiz 360 derece yetkinlik bazl
performans sistemi ile ¢alisanlanimizin liderlik ve
ekibi gelistirme, karar verme ve ¢cdzlimleme, kriz ve
stres yonetimi, iletisim becerileri, takim calismasi
yetkinliklerini 6lcimliyoruz.

Ayni zamanda idari kadroda Yonetici pozisyonundaki
calisanlarnmiz icin hedef bazl performans degerendir-
me sistemi uyguluyoruz ve yilda 2 kez hedef gbzden
gecirme gortismeleri gerceklestiriyoruz.

Ucretlendirme, Esnek Yan Haklar
Uygulamasi, Prim ve Odiil Sistemleri

Securitas Turkiye, calisanlarinin Ucretlendirme calis-
malarinda yan haklar konusunda da detayl bir sistem
olusturmustur. Securitas Prim ve Odiil Sistemi, calisan
baglliginin saglanmasini, is tatmini ve performansi
arttirmay! amaclamaktadir. Calisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi icin sosyal (6dul/takdir) ve parasal 6dul-
lerle ilgili konular proseddirlerle dlizenlenmistir. Securi-
tas Turkiye idari kadro cret paketi, briit ticret, standart
ayni haklar, sartl ek rol 8demeleri, performans 6deme-
leri, 6dlllendirme, prim ve tesviklerden olusmaktadir.
Pozisyon gdzetilmeden tiim idari calisanlar icin stan-
dart aylik net bir biitce tanimlanmistir. Ayrica perfor-
mansa/pozisyona gore hak edilen yan haklar konusun-
da calisanlarimiz icin 6zel tasarlanmis kafeterya sistemi
ile secim yapma 6zgurligl saglanmustir. Securitas idari

kadroda gorev yapan ve TOEFL IBT'den gecerli not alan
Ingilizce bilen calisanlar ise ayrica ingilizce Dil Yardimi'ndan
faydalanir. Bu yan hak icin de kafetarya sisteminden secim
yapabilmektedirler.

Esnek yan haklar uygulamasi, calisanin kendisine tanim-
lanmis olan hak edislerini, kisisel ihtiyaclarina gore kendi
istegi ile sekillendirdigi kafeterya sistemini ifade eder.Ode-
me secenekleri; Yemek Yardimi, Toplu Tasima Yardimi,
Akaryakit Yardimi, Hediye Ceki, Tatil Sepeti, BES, Ingilizce
Dil Egitimi (Sinif Egitimi), Dil Egitimi (Online Egitim) ve Na-
kit kalemlerinden olusmaktadir. Calisanlarimiz icin yil boyu
taksitlendirerek yan haklarindan faydalanma ya da bir se-
ferde faydalanma secenekleri bulunmaktadir.

Giiniin Kahramanlar Odiilleri

Her glin daha glivenli yasam alanlari yaratmak icin ¢a-
balayan ve eylemleriyle fark yaratan calisanlarimizi her
yil ailelerinin de katildigi “Giiniin Kahramanlari Odiil T6-
reni“nde ddullendiriyoruz. Bu ddullerin ¢calisanlarimizin
motivasyonunu arttirma ve aidiyet gelistirmedeki etki-
sini buyutmek istiyoruz.

Kidem Odiilleri

Securitas musterileri ile uzun vadeli is birlikleri gelistirdigi
gibi calisanlari ile de yillara dayanan bir yol arkadashg ya-
pryor. Uzun yillar bir yapinin icinde ayni inancla kalmanin
gittikce zorlastigl ginimuzde biz 25 yila ulasan calisma
sirelerine taniklik ediyoruz. Bunun ne kadar kiymetli ol-
dugunun bilincindeyiz ve bu nedenle ailemizde 10, 20 ve
25 yil gorev alan ¢alisma arkadaslarimiza, dizenledigimiz
"Kidem Odiil Téreni"nde tesekkiir ediyoruz.




SECURITAS GRUP VERILERI

Alan Yoneticileri ve Sube Miidiirleri, Cinsiyete Gore

Erkek, % Kadin, %
Alan yoneticileri 363 78 104 22
Sube muddrleri 1453 87 225 13
Toplam 1816 329

istihdam Kategorisi Bagina Hizmet Yili Sayisi

Toplam Toplam
icindeki % 2017 icindeki % 2016

Yoneticiler ve Ofis Personeli

1 yildan az 2962 18 3510 19 2303

1-2yil 2450 15 2394 13 1741
2-5yll 3280 19 3753 21 2671
5-10yil 2963 18 3562 19 2802
10 yilin tGizerinde 5106 30 5187 28 3860
16761 18406 13377

ionaelise 2017 oheie,
Giivenlik Personeli 115943 34 103649 33 94801
1 yildan az 59315 17 52332 17 53920
1-2yil 66588 20 59650 19 65167
2-5yil 45439 13 48117 15 53946
5-10 il 56014 16 50581 16 42968
10 yilin tizerinde 343299 314329 310802

467

1678
2145

Toplam
icindeki %

17
13
20
21
29

Toplam

icindeki %
31
17
21
17
14

istihdam Kategorisi Basina Hizmet Yili Sayisi (Toplam)

2018 iohdckio iindeki% Iondeki%
Toplam 118905 = 33 107159 32 97104 30
1 yildan az 61765 17 54726 16 55661 17
1-2yil 69868 19 63403 19 67838 21
2-5yil 48402 14 51679 16 56748 18
5-10yil 61120 17 55768 17 46828 14
10 yilin Gizerinde 360060 332735 324179

istihdam Kategorisine Gére is Giicii Dagilimi
2018 2017

Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam

Y6netici/ofis personeli 11247 5555 16802 9760 6065 15825
Toplam 360104 333484

Yeni Personel - Toplam Yeni Personele Gére Yas Grubu ve Cinsiyet, %
2018 2017 2016

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam N 3i/Gl% 'Kadln 'Toplam

30 yaginin altinda 12 39 51 13 37 50 12 39 51

30-50 yas arasi 30 37

50 yaginin dstiinde 3 9 12 3 12 15 2 10 12




SECURITAS GRUP VERILERI

Cinsiyet Dagilimi, Yillik Ortalama Calisan Sayisi
2018 2017 2016

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam N3{/CUGEN €L

Galigan sayisi 234421 65892 300313 227460 60272 287732 225289 56739

Cinsiyet Dagilhimi, Yonetim Kademesi
2018 2017 2016

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam N3{/CUSEN €L

Yonetim kademesi
lyesi sayisi*

5 3 8 6 3 9 4
Yonetim kademesi

Egitim Saati

Toplam

282028
100

Toplam

100

Egitim Saatleri, istihdam Kategorisi Basina

2018 vAiyAs 2016
2018

Toplam egitim
saati sayisi 9084536 8046648 7957045

Yoneticiler ofis personeli 370739

2017

283065

Personel basina
ortalama egitim 24.1 Guvenlik personeli _
saati sayisi

SECURITAS TURKIYE VERILERI

S6zlesme ve Tiir Basina Toplam Calisan Sayisi

Toplam Erkek Sayisi

Toplam Kadin Sayisi

Hesaplanan Toplam Calisan Sayisi

Toplam Erkek Sayisi [Tam Zamanl Calisan]

Toplam Kadin Sayisi [Tam Zamanli Calisan]

Hesaplanan Toplam Calisan Sayisi [Tam Zamanl Calisan]
Toplam Erkek Sayisi [Yoneticiler ve idari Personel]

Toplam Kadin Sayisi [Yoneticiler ve idari Personel]

Hesaplanan Toplam Sayi[Yéneticiler ve idari Personel]

Toplam Erkek Sayisi [Giivenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil]
Toplam Kadin Sayisi [Glvenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil]
Hesaplanan Toplam Sayi [Glivenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil]
Hesaplanan Biitiin Toplam [Yoneticiler/ Giivenlik Gorevlileri]
Toplam Erkek Sayisi [Bolge Yoneticileri]

Hesaplanan Toplam Bdlge Yoneticileri Sayisi [Bolge Yoneticileri]
Toplam Erkek Sube Midurleri Sayisi [Sube Mudurleri]

Toplam Kadin Sube Mudurleri Sayisi [Sube Midurleri]
Hesaplanan Toplam Sube Mudirleri Sayisi [Sube Mudirleri]
[Daimi istihdam Stzlesmesi] Erkek Yonetici ve idari Personel
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Kadin Yonetici ve idari Personel
[Daimi Istihdam Sézlesmesi] Hesaplanan Toplam Yonetici ve Idari Personel Sayisi
[Daimi istihdam S6zlesmesi] Erkek Giivenlik Gérevlileri

[Daimi istihdam Sozlesmesi] Kadin Glvenlik Gorevlileri

[Daimi istihdam Sozlesmesi] Hesaplanan Toplam Guivenlik Gérevlisi Sayisi

11633
1941
13574
11633
1941
13574
286
116
402
11347
1825
13172
13574
10

10

48

49
286
116
402
11347
1825
13172



SECURITAS TURKIYE VERILERI

Sozl TiirB Topl I S
Sézlesme ve Tiir Basina Toplam Calisan Sayisi ozlesme ve Tur Bagina Toplam Calizan Sayisi

) [Calisanin Hizmet Siresi] Kadin Yonetici ve idari Personeller - 1 yildan az 9
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Hesaplanan Toplam Guivenlik Gérevlisi Sayis 13172
: [Calisanin Hizmet Siiresi] Kadin Yonetici ve idari Personeller - 1-2 yil 17
[Daimi ve Gegici Istihdam S6zlesmesi] Hesaplanan Biittin Toplam 13574
) ) [Calisanin Hizmet Siiresi] Kadin Yonetici ve idari Personeller - 2-5 yil 43
[Daimi Istihdam Sézlesmesi] Erkek Yonetici ve Idari Personeller 286
) ) [Calisanin Hizmet Siiresi] Kadin Yénetici ve idari Personeller - 5-10 yil 25
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Kadin Yonetici ve Idari Personeller 116
) ) [Calisanin Hizmet Siiresi] Kadin Yonetici ve idari Personeller - 10 yildan fazla 22
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Hesaplanan Toplam Yonetici ve Idari Personel Sayisi 402
; [Calisanin Hizmet Stiresi] Kadin Glvenlik Gorevlileri - 1 yildan az 309
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Erkek Giivenlik Gorevlileri 11347
) [Calisanin Hizmet Stresi] Kadin Glvenlik Gorevlileri - 1-2 yil 577
[Daimi Istihdam Sozlesmesi] Kadin Giivenlik Gorevlileri 1825
: [Calisanin Hizmet Stresi] Kadin Glvenlik Gorevlileri - 2-5 yil 562
[Daimi Istihdam Sézlesmesi] Toplam Hesaplanan Giivenlik Gorevlileri Sayisi Saha Yoneticileri Dahil 13172
. [Calisanin Hizmet Stresi] Kadin Glvenlik Gorevlileri - 5-10 yil 300
[Daimi ve Gegici Istihdam Sézlesmesi] Hesaplanan Biittin Toplam 13574
) [Calisanin Hizmet Stresi] Kadin Glvenlik Gorevlileri - 10 yildan fazla 77
[Calisanin Hizmet Stiresi] Erkek Yoneticiler ve Idari Personel- 1 yildan az 37
_ [Calisanin Hizmet Suresi] 1 yildan az (hesaplanan) - Kadin 318
[Calisanin Hizmet Stresi] Erkek Yoneticiler ve Idari Personel- 1-2 yil 39
) [Calisanin Hizmet Stresi] 1-2 yil (hesaplanan) - Kadin 554
[Calisanin Hizmet Stresi] Erkek Yoneticiler ve Idari Personel - 2-5 yil 93
. [Calisanin Hizmet Stresi] 2-5 yil (hesaplanan) - Kadin 605
[Calisanin Hizmet Stresi] Erkek Yoneticiler ve Idari Personel - 5-10 yil 55
. [Calisanin Hizmet Siresi] 5-10 yil(hesaplanan) - Erkek 325
[Calisanin Hizmet Stresi] Erkek Yoneticiler ve Idari Personel - 10 yildan fazla 62
[Calisanin Hizmet Stiresi] 10 yildan fazla (hesaplanan) - Kadin 99
[Calisanin Hizmet Siiresi] Erkek Glvenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil - 1 yildan az 1733
[Calisanin Hizmet Stresi] Hesaplanan Tim Toplam Erkek Sayisi 11633
[Calisanin Hizmet Siiresi] Erkek Guivenlik Gérevlileri, Saha Yoneticileri dahil - 1-2 yil 2520
[Calisanin Hizmet Stresi] Hesaplanan Tum Toplam Kadin Sayisi 1941
[Calisanin Hizmet Siiresi] Erkek Glivenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil - 2-5 yil 3634
[Calisanin Hizmet Stiresi] Hesaplanan Tum Toplam 13574
[Calisanin Hizmet Siiresi] Erkek Guivenlik Gérevlileri, Saha Yoneticileri dahil - 5-10 yil 2252
[Calisanin Hizmet Siresi] Erkek Guivenlik Gorevlileri, Saha Yoneticileri dahil- 10 yildan fazla 1208
[Calisanin Hizmet Siresi] 1 yildan a (hesaplanan) - Erkek 1770 Yilhik Toplam Egitim Saatine, Cinsiyete ve Istihdam Kategorisine G6re
[Caliganin Hizmet Stresi] 2-5 yil (hesaplanan) - Erkek 3727 [Cinsiyet Basina Egitim Saati Sayisi] Toplam Egitim Sayisi - Manuel 150000
[Calganin Hizmet Stiresi] 5-10 yil (hesaplanan) - Erkek 2307 [Cinsiyet Basina Egitim Saati Sayisi] Tiim Toplam (Hesaplanan) 150000
[Calganin Hizmet Stresi] 10 yildan fazla (hesaplanan) - Erkek 1270 [Is Kategorisi Basina Diisen Egitim Saati Sayisi] Yoneticiler ve idari Personel 10000

[is Kategorisi Basina Diisen Egitim Saati Sayisi] Giivenlik Gorevlileri ve Saha Yéneticileri Dahil 140000

[is Kategorisi Basina Diisen Egitim Saati Sayisi] Tiim Toplam- Hesaplanan 150000



SECURITAS TURKIYE VERILERI

Yas Grubuna, Cinsiyete ve Bélgeye Gore Toplam Yeni Calisan Alimi, Calisan Devri ve Oranlari

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindaki Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yas Ustii Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindaki Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yag Ustii Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindakiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasindakiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yas Ustiindekiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Toplam Erkek Sayisi (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Toplam Kadin Sayisi (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Tum Toplam (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yas Alti Erkekler

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Erkekler
[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yas Ustti Erkekler

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yas Alti Kadinlar

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Kadinlar
[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yas Ustii Kadinlar

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yasin Altindakiler (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasindakiler (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yasin Ustiindekiler (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi] Toplam Erkek Sayisi (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi]Toplam Kadin Sayisi (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] Biitiin Toplam (Hesaplanan)

2961
8059
354
711
1114
11
3672
9173
365
11374
1836
13210
1483
1425
69
321
298

1804
1723
75
2977
625
3602

Yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gore toplam yeni calisan alimi, ¢alisan devri ve oranlari

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindaki Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yas Ustii Erkekler

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindaki Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yas Ustii Kadinlar

[Yeni Calisan Sayisi] 30 Yas Altindakiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasindakiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] 50 Yas Ustiindekiler (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Toplam Erkek Sayisi (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Toplam Kadin Sayisi (Hesaplanan)
[Yeni Calisan Sayisi] Tum Toplam (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yas Alti Erkekler

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Erkekler
[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yas Ustti Erkekler

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yas Alti Kadinlar

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasi Kadinlar
[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yas Ustii Kadinlar

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30 Yasin Altindakiler (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] 30-50 Yas Arasindakiler (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] 50 Yasin Ustiindekiler (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi] Toplam Erkek Sayisi (Hesaplanan)
[Ayrilan Calisan Sayisi]Toplam Kadin Sayisi (Hesaplanan)

[Ayrilan Calisan Sayisi] Biitiin Toplam (Hesaplanan)

2961
8059
354
711
1114
11
3672
9173
365
11374
1836
13210
1483
1425
69
321
298

1804
1723
75
2977
625
3602
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SEKTOREL GELISIME
Bilgi Lideri KATKIMIZ

Glvenlikte Bilgi Lideri Olma Misyonumuzla
Sektore Oncuillik Ediyoruz



SEKTOREL GELISIM
KATKIMIZ

Guvenlik sektort Turkiye'de hizli bir gelisme gosterse de 6niimiizde hala gelisime agik pek ¢ok
nokta bulunuyor. Securitas olarak bu alanlarin tamamini firsat olarak goérliyor ve "Bilgi Lideri”
olma misyonumuzla sektére 6nclliik ediyoruz. Boylece “Glvenligin Yeni Ylzini temsil ede-
rek yeniliklere agik yaklasimimizi koruyoruz. Endistri 4.0 kavramiyla déniisen hizmet anlayisini
giivenlik sektoriine tasiyoruz. insanli giivenlik ile teknolojiyi bir araya getiren Entegre Coziimle-
rimiz ile glivenlik sektoriinde 4.0'1 baslattik ve stirdiirtiyoruz.

Biliyoruz ki gelistirdigimiz her yeni uygulama, kullanima aldigimiz teknoloji ¢oztimleri sektorii-
muzin hizmet kalitesini yukan tasiyor. Kurumsal yapimiz siirekli gelisimi destekliyor ve bunu
sadece kendi operasyonlarimiz icin degil, tim sektdr icin bir zorunluluk olarak goriiyoruz. Tek-
nolojinin her an, her saniye dondstiigli giinimiizde, insan ve teknolojinin uyum icinde olmasi
gereken bir faaliyet alaninda bagka tiirliisti mimkiin degil. Securitas olarak biz bunu sadece
ticari bir arag olarak ele almiyoruz.

Sektériimuzde rekabet edebilirlik ve adil ticaret anlayisinin hakim olmasi icin miisterilerimiz-
den rakiplerimize kadar genis bir yelpazade sektorel gelisimi destekleme firsatlarini deger-
lendiriyoruz.

Urettigimiz bilgiyi paylasmayi da bu anlayisin bir yansimasi olarak goriiyoruz. Farkl alanlarda
uzman calisanlarimizin katilimi ile olusturdugumuz Securitas Bilgi Platformunun catisi altinda;
gelisim programlari, inovasyon, organizasyonlar, stirdirdlebilirlik ve yayinlar ana basliklari altinda
calismalarimizi sirdlrtiyor ve bu calismalarnin ciktilarini paylasiyoruz. Diizenledigimiz ve katiim
gosterdigimiz etkinlikleri de yine sektorel gelisim icin bir mecra olarak kabul ediyoruz. Bu etkin-
liklerde aldigimiz geri bildirimleri degerlendirerek ve yeniden yorumlayarak tiim paydaslarimizia
paylasiyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de daha genis is birliklerine imza atarak, giivenlik sektoriiniin standart-
larini yikseltmek konusundaki kararliigimizi stirdlirecegiz.
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SEKTOREL GELiSiM
iCiN YAYINLAR,
UYGULAMALAR

VE ETKINLIKLER

Yayinlarimiz gerek ic gerekse dis paydaslarimizla bilgi paylagsiminin en énemli
araclarinin basinda geliyor. Sureli ve slresiz yayinlarimizla ttim paydaslarimizla
glcld bir iletisim kurmayi hedefliyoruz. Bunun yani sira hayata gecirdigimiz uy-
gulamalar ile is ortaklanimizin is yikint hafifletip hayati kolaylastiriyor, gercek-
lestirdigimiz etkinliklerle is ortaklarimizi bir araya getiriyoruz.

Securitas Guvenlik Degerlendirme Raporu

s ortaklanmiza dijital ortamda aylik olarak ilettigimiz "Giivenlik Degerlendirme
Raporu” ile trafik, asayis ve terér konusundaki glivenlik istatistiklerini, bir sonraki
ayin givenlik hassasiyetlerini, kritik glinleri ve sektérel bilgileri paylasiyoruz.

Aylik Misteri Bulteni

Sektorel haberleri ve gelisen giivenlik teknolojilerini aylik dijital biltenler seklin-
de is ortaklarimiza sunuyoruz.

Securitas Msteri Portali

Securitas Misteri Portali aracilig ile; misterilerimizin yetkilisi oldugunuz birim-
lerin detayl denetim raporlarini; olay, risk ve bilgilendirme raporlarini gérmeleri-
ni sagliyoruz. Hizmet noktasindaki glivenlik gorevlilerimizin subeleri tarafindan
atanmis gorevlerini Smart PDA el terminallerini kullanarak ne olclide yerine ge-
tirdiklerini ve gorevlerini nasil sonuclandirdiklarini anlk olarak takip etmelerini
mimkdn kiliyoruz. Dijital puantaj raporlarini kontrol etmeleri icin sunuyoruz.

Securitas Turkiye Kitaphgi

Guvenli bir yasam icin anahtar rol oynayabilecek her ipucunu is ortaklarimizin
telefonlarina taslyan “Securitas Tirkiye Kitapligl” uygulamamiz ile tim yayinlari-
miza kolay erisim sagliyoruz. Givenlik bashgi altinda degerlendirilebilecek tim
konulardaki pratik bilgilerin yer aldigi uygulama ile ayrica ginliik hayati kolaylas-
tiracak yonlendirmelerde de bulunuyoruz.

Ortak Nokta Bulusmalar

s ve coziim ortaklanmizla calisanlarimizin bir araya gele-
rek karsilikli iletisimde bulunma sansini yakaladiklar Ortak
Nokta Bulusmalari, hizmet alan ve hizmet veren taraflarin is
birligini nasil daha da gelistirebileceklerini degerlendirdikleri
bir paylasim platfromu olusturuyoruz.

Segmente Ozel Gluvenlik Zirveleri

Musteri ihtiyaclarina en uygun givenlik ¢ozidmlerini su-
nabilmek icin segmentasyonun ©nemine inaniyoruz.
Segmentler 6zelinde giivenlik profesyonellerini bir araya
getirdigimiz zirvelerde bilgi paylasimini sagliyor, sektdre
katkida bulunuyoruz.

Masabasi Tatbikatlari

Birden fazla sektore hizmet sunmamiz bizim icin gelisim
adina blyuk bir firsat. Bu cesitliligi tim taraflar icin bir zen-
ginlik olarak degerlendirebilmek adina enerji, havacilik, li-
mancilik, lojistik ve finans gibi alanlarda faaliyet gdsteren
is ortaklanimizla periyodik olarak bir araya geliyoruz. Tim
katilmcilarin aktif olarak rol aldigi Masabasi Tatbikatlar
ile farkli senaryolari degerlendiriyoruz. Bilgi ve tecriibe
paylasimina da katki sunan bu etkinliklerde, insan ve tek-
nolojinin entegre olarak kullanildigi glivenlik hizmetlerini
yerinde deneyimleme imkani sagliyoruz.

Tedarikci Gund

Securitas olarak bir gelenege donusttrdigumiiz “Tedarik-
¢i GUni"nde tedarikcilerimizle bir araya geliyor ve hizmet
kalitemizi ylkseltmenin yeni yollarini ariyoruz. Kattigi de-
ger ile fark yaratan tedarikcilerimizi de "Yilin Tedarikgisi”
oduld ile 6dullendiriyoruz.

Yurt Disi Gezileri

s ortaklarimizin Avrupa'daki farkli segmentlerde hayata
gecirilen iyi uygulama 6rneklerini degerlendirmeleri icin,
yurt disi gezileri diizenliyoruz.




CSR
Turk Sanayicileri ve
< ASIS (3) _ is Insanlari Dernegi
International Turkiye Insan (TUSIAD)
Yonetimi Dernegi
(PERYON)

)

Co ESS

Business Sweden

(

Uyeliklerimiz

Etik ve
:Sltte)?r:egi - ASIS International
(TEID) Teknolojik Eitimi - Business Sweden
0 Gelistirme Vakfi - CoESS
a Kurumsal (TEGEV) - CSR
{Ijeet:a|(gngiC|ler - Etik ve itibar Dernegi (TEID)
(KiD) - Gulvenlik Enddstrisi Sanayicileri ve igadamlarl Dernegi (GESIDER)
Tiirkiye Halkla iliskiler - Glivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi (GUSOD)
Dernegi (TUHID) - Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)
- Ligue Internationale des Societes de Surveillance
SMMM - SMMM
- Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (TEDAR)
o - Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi (TEGEV)
$‘ce'>(rj12?iir(ni2|[r)]§rrrllegi - Tiirk Sanayicile_ri ve Is Insanlari De“rn.egi (TUSIAD)
(TEDAR) - Turkiye Halkla lliskiler Dernegi (TUHID)
- Turkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON)
- Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED)
. . o Ligue Internationale
Glivenlik Endistrisi Uluslararasi Glvenlik Servisleri des Societes de
Sanayicileri ve Yatinmcilar Organizasyon Surveillance
isadamlari Dernegi Birligi Dernegi
Dernegi (YASED) (GUSOD)
(GESIDER)
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CEVRE
Gevreye Duyarls POLITIKAMIZ

Blytme Hedeflerimizi Gergeklestirirken
Sorumlu Kaynak Kullanimina Ozen Gésteriyoruz



Emisyon Raporlari
Salinan Ortalama CO, Miktar Securitas Tiirkiye Araglari 2018

MARKA UN'TE COZ gr/km TOPLAM COz
MIKTARI

Sirket Araclari
Ford Focus Trend X

Ford Tourneo Courier

C E V R E Fiat Linea Active

Volkswagen Passat BMT

POLITIKAMIZ

Audi A7

Securitas olarak faaliyet gosterdigimiz alanda "lider” olma hedefimizin yani sira cevresel ve top- TOPLAM

lumsal konularda da stirdtrtlebilirlik yaklasimimizin geregi olarak 6ncti olmayi hedefliyoruz. Cevre Minivan

duyarliigini ve eneriji bilincini tim calisanlarimizin sorumluluklari arasinda kabul ediyor ve her ka-

demede cevre bilincini tesvik ediyoruz. Dt Dsier Amleikingte &5e
Ford Custom

Faaliyetlerimizin hizmet odakli olmasindan dolayi cevresel etkimizin diger sektérlere oranla diisiik S —

oldugunu soyleyebiliriz ancak bu durum sorumlulugumuzu ortadan kaldirmiyor.
Iveco Daily

Range Rover

Ford Transit

Ford Ranger

TOPLAM

20.000% yakin calisamimizla kigliik adimlarla  Sirketimizin sahip oldugu ya da kiraladigi-
biyuk farklar yaratabilecegimizi biliyoruz. Bu ~ miz araglarda emisyon oranlarini dikkate
nedenle basta atik azaltimi olmak tzere kay-  aliyor ve diigiik emisyonlara sahip olanla-
naklarin verimli kullanilmasi konusunda farkin- ~ f1n tercih edilmesi icin inisiyatif aliyoruz.
dalik olusturmaya calisiyoruz. Atiklarin azalti-

mi, kaynaginda aynstinlmasi, tekrar kullanimi

ve geri dénusimu icin calisanlarimizi bilinglen-
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YESIL
GUVENDE
PROJEMIZ

Uzun yilladir strdtrdigimtz Yesil Glivende projesi blin-
yesinde gerek hizmet verdigimiz kuruluslarda gerekse
Securitas ofislerinde suriirdulebilirlik kapsaminda faaliyet-
ler gerceklestiriyoruz.

Hizmet verdigimiz kuruluslar tarafindaki “Yesil Guvenlik
Hizmeti"miz 2012 senesinden bu yana basari ile devam
ediyor. Musterilerimizin cevreci hareketlerine biz de Secu-
ritas olarak destek oluyoruz. Glvenlik hizmeti kapsamin-
daki calismalarimiz icerisinde 6zel gorevler yaratiyoruz
ve bunlar musterilerimize raporluyoruz. Misterimiz ister
glnlik ister haftalik veya aylik istedigi zaman ne kadar
aclk unutulan musluk kapatilmis, kac i1sik acik kalmis ve
sondurtlmis bunlarin bilgisine Smart MUsteri Ara Yizi
programimizdan ulagiyor. Bu kapsamda herhangi bir su
baskini, su israfi, elektrik kacagl, gereksiz enerji sarfiyati du-
rumunda midahale ederek kaynaklarin tasarrufu icin destek
oluyoruz. 2019 yilinda bu verileri daha da somutlastirarak
net rakamlarla karbon ayak izi élcimlerine baslamayi plan-
liyoruz. Securitas icerisinde de 2017 senesi itibariyle bas-
lattigimiz Yesil Ofis ¢alismalarint WWEF ile is birligi icerisinde
yuritiiyoruz, ayrica belediyenin anlasmali oldugu geri donu-
stim merkezlerine malzeme génderiyoruz.

\V )

Securitas olarak Yesil Glvende
projemizin en 6nemli misyonlarin-
dan birisi de yaklasik 20 bin cali-
sanimizin cevreye ve dogaya du-
yarlihgini arttirmak. Bunu da gerek
sureli yayinlanmizla, gerek ic ileti-
sim faaliyetlerimizle gerekse sos-
yal medya kanallarimiz Gzerinden
bilgilendirmelerle yapmaya gayret
gosteriyoruz.

Hep Birlikte Gelecek
Nesillere Yasayan Bir
Diinya Birakacagiz

Gulvenligi sadece hizmet verdigimiz yerin korunmasi
olarak ele almiyor, hayata gecirdigimiz projelerle tim
paydaslarimiza ve gezegenimize arti deger katmayi
hedefliyoruz. Strdirtlebilir dogaya yonelik proje yri-
ten "ilk" glivenlik firmasi olarak, bu kapsamda diinyayi
yesillendiren projeler Uretmeye ve tesvik etmeye devam

edecegiz. Is ortaklarimizin stirdiriilebilirlik politika ve

uygulamalarini destekleyen Yesil Glivende ile hep birlikte
gelecek nesillere yasayan bir diinya birakacagiz.
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Fatura onay sistemini online ortama tasidik. A Biitiin bilgisayarlanmiza 20 dakikada
Kagit kullanimini sonlandirdik. ‘ ‘ kendini kapatma ayari yaptik.

Prosedurlerimizi sisteme tasidik. / Elektronik cihazlarin kullanimiyla

Kagit kullanimini sonlandirdik. ilgili farkindalik yaratmaya calistik.

Yesil Ofis

2018 yilinda yil sonunda 2017 yiinda 39000 olan

| u 2017 yiinda 2500 kg 35 kg atik pil topladik
' E s I L O F I S kagit atik teslim ettik. ve teelim ettik.

kagit atiklarimizi teslim C kagit bardak kullanimimizi,
etmek Gzere toplamaya ve a I I§ ma I a rl m I Z 2018 yilinda 8000
- Kagit kullanimimizi aynstirmaya devam ediyoruz. dustrdik.
A.t|k.plller|m|2| toplayarglk tespit ederek bunlarla
ilgili yerlere teslim ettik. ilgili bilgilendirmelere
I

yaptik. Urla'da bulunan Securitas Ormanrna ¢ lletisim Afislerini 2017 yilinda
kullandigimiz kagit karsiligr olarak 600 adet basarken, 2018 yilinda

Tema Vakfi araciigiyla 2 yilda bilgilendirme ekranlari sayesinde
412 agag diktik 250 adet baski yaptik

1250 kg elektronik Yayinlarimizi dijitallestirerek

atik teslim ettik. v kagit tasarrufu sagladik.

Klimalarimizi saat I3 :
17:00den sonra Bilgilendirme
' Kapattik mailleri

hazirladik.

Yesil Ofis
Calismalarimiz

Genel Mudurltkte

yeni ofislerimizin Kagit bardak
isiklandirmasinda kullanimini
led ampuller azalltik.

Guvenli Gelecek
Yesilde

kullandik ‘ /

Printerlarda siyah-beyaz
ve arkali-onlti default
ayarlara gectik.
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SECURITAS
CALISANLARI
YARDIMLASMA

VE DAYANISMA VAKFI

Securitas ¢alisani olmanin

ayricaliklarini yasatmak Bag|§|a rmi Zla
icin Securitas Calisanlari N |ICe |nsana Umut

Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfini 2017 yilinda kurduk. Olu yoruz

Sektoérimiiz icin bir ilk olan bu
o Dogum, evlilik, 8ltm gibi durumlarda, Vakfimizda toplanan
girisimimimizle calisanlanmiza
o 3 . paralar sayesinde calisanlarimiza yardimda bulunuyoruz.
evlilik, 6lim, dogum gibi

Ayni zamanda egitim bursu da veriyor, yarinimizin umudu TR T
durumlarda yardim ve ayrica cocuklarimizin iyi bir egitim almalari icin elimizden geleni F
egitim bursu sagliyoruz. Kisa yaplyoruz. Mensubu olmaktan her zaman gurur duydugu-
stirede sayisi binlere ulagan muz kurumumuz da; "Securitas Calisanlandir” prensibinden
vakif Gyelerimiz ile birlikte, hareketle her ay tyelerimizin yaptigi bagis tutari kadar, Se-
calisanlanimizin ve bakmakla curitas adina vakfimiza destek vermeyi surdurlyoruz. Se-

curitas Calisanlar Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi olarak;
bize bu kutsal yolculukta eslik eden bagiscilarimiza tesek-
kir ediyor birlikte ihtiyaci olanlarin yaninda olmanin haz-

yukdmlt olduklar kisilerin,
cagdas seviyede saglikl bir

asam strdurebilmelerine
yas zinl yaslyoruz. Tam Uyelerimize yirekten tesekkdirlerimizi

katkida bulunma amacimizi sunuyor, Uye olmak isteyen tim calisanlarimizi da en kisa

gergeklegtiriyoruz. zamanda aramizda gérmeyi umut ediyoruz.

Ll
o ©
:Dn'
(1]
e
(V]
< =
E =
c =
09
(e §
wn £
L
— 2
o5
~N QN

0]
N)




\ SECURITAS

ENGELSIZ PROJESI

Bilgi Platformu kapsaminda
yer alan “"Engelsiz Projesi,
engelli bireyler konusunda
Securitas ¢alisanlarinin ve ig
ortaklarinin farkindahgini art-
tirmaya yénelik olarak 2014
yilinda basladi. Sardurdlebilir
faaliyetler arasinda yer alan
Engelsiz Projesi'nin 6nem-

li alanlarini "Engelsiz Ofis
Uygulamalan” ve "Engelsiz
Gondllileri” olusturuyor

Diinya Engelliler Federasyonu ile yapilan is birligi cerce-
vesinde engelsiz ofis calismalarina, Securitas Genel M-
durltk Ofisi ile bagladik. Bunun yani sira Securitas yayin-
lar arasinda yer alan Kisisel Giivenlik Rehberi'ni engelli
bireylere gore revize ettik.

Saha kadrosuna verilmesi planlanan engelsiz glivenlik
hizmeti icin egitimlerin pilot uygulamalarini federasyon-
la saglanan is birligi ile gerceklestirdik. Engelsiz hayati
desteklemek adina Securitas'in ¢alisanlarina yonelik
olan sureli yayinlarinda "Engelsiz Hayat Kdsesi” ni haya-
ta gecirdik ve farkindalik calismalarina devam ettik.

Givenlik hizmetinin kalitesini daha da arttirmayi ve is
ortaklarina engelsiz is yeri kapsaminda destek olmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz Engel-
siz Projesi, Bilgi Platformu altindaki bir calisma grubu
ile ydrtultyor. Securitas Turkiye'nin yayinladigi aylik
glivenlik degerlendirme raporunu gérme engelliler icin
seslendiriyoruz.

Hizmet verdigimiz projelere, farkl alanlarda da deger katmaya
devam etmek amaciyla baslattigimiz Engelsiz Projesi ile Diinya
Engelliler Federasyonu'nun uluslararasi konferanslarinda, Tirki-
ye'den drnek uygulamalar cikartmayi hedefliyoruz.

Engelliler ile iletisim Egitimi

Calisanlarimizin engelliler ile iletisiminin son derece hassas oldu-
gunun bilincindeyiz. Bu nedenle giivenlik personelimize Calisan
Portali Gizerinden online ve yliz yiize egitimler veriyoruz.

Egitimlerimizde engelliler ile nasil iletisim kurulmasi gerektigini
anlattigimiz gibi isaret dilinin temeline iliskin egitimler de sagli-
yoruz. Glvenlik sektortinde engellilere yonelik olarak hayata ge-
cirilen ilk ve tek proje olan “Securitas Engelsiz Projesi” ile Dlinya
Engelliler Federasyonu’'nun édiiltine layik gorilmenin mutlulugu-
nu yaslyoruz.

2018 SECURITAS TURKIYE
Siirdiiriilebilirlik Raporu
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SECURITAS,
COCUKLARA GUVENLIGI
OGRETIYOR

Securitas Tdrkiye'nin gocuk- Gelecek nesillerin “glivenlik” konusundaki farkindaligini artir-
larda glivenlik bilincini may! hedefleyen “Pir Pir ve Zir Zir" karakterleri, Securitas’n
yaratmak amaciyla egitim calisanlarina yonelik kurumsal yayinlar icerisinde cocuk eki
) o olarak yer aliyor ve her sayida farkl bir konudan bahsederek
uzmanlart ile birlikte calisar- L . .
cocuklarin givenlik konusundaki farkindaligini artirmayi ve
ak yarattigr “Pir Pir ve Zir Zir" anne-babalarinin mesleklerini tanimalarini amacliyor.
cizgi kahramanlari, 23 Nisan
Ulusal Egemenlik Haftasi ve Ayrica maskot sekline birlnen karakterler her yil, 23

Nisan haftasinda cocuklarla bulusuyor ve bireysel gi-

Gocuk Bayrami kapsaminda venligin saglanmasina yonelik egitici mesajlari cocuk-

cocuklarla bulusuyor. lara aktariyor.

Cocuklara "Trafikte Glvenlik’, '‘Evde Guvenlik’, ‘Dogal
Afetlerde Givenlik’ ve 'AVM ve Sokaklarda Givenlik’
gibi konulardan bahseden sevimli karakterler Zir Zir ve
Pir Pir'in yer aldig1 boyama kitabi ve maskeler de ¢ocuk-
lara dagitilarak projenin hafizalarda kalmasi saglaniyor.

Securitas Turkiye olarak, bu proje ile cocuklarin kendi gu-
venliklerini saglamalariicin temel bilgilere sahip olmalarini;
yasamlarina yonelik belirli aliskanliklara ve bilin¢ diizeyine

ulasmalarina yardimci olmayi hedefliyoruz.
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MADEP

Marmara Depremi Projesi
(MADEP) ile Olasi Bir Depreme

Hazirlaniyoruz

Olasi bir depremde
koordinasyon icinde
hareket etmek, hizli ve
dogru kararlari da be-
raberinde getirir. Bu
nedenle biz MADEP ile
calisanlarimizi en dogru

Ulkemizin deprem kusaginda yer almasi bizleri her an ha-
zirhkl olmaya itiyor. Genis bir cografyada deprem riski ile
karsi karslyayiz ve artik hepimiz biliyoruz ki hasara neden
olan deprem degil, gerekli tedbirleri almamak.

Securitas olarak bu bilin¢le Marmara Depremi Zarar Azalt-
ma ve Is Kurtarma Proseduirii'nii hazirladik. Olasi bir Mar-
mara depreminde izlenmesi gereken prosediirii ortaya
koyarak bir rehber olusturduk.

Oncelikle zarar azaltmaya yonelik calismalarda Genel M-
darlik ve Bolge Mudirlikleri arasindaki koordinasyonu
saglamak Uzere en (st calisma grubu olarak MADEP Plan-
lama Grubu'nu olusturduk. Bunun yani sira sireci en saglikli
sekilde yirttebilmek adina; MADEP Zarar Azaltma Calisma
Ekibini, MADEP Kriz Masasi Calisma Grubu'nu, MADEP Acil
Durum Mudahale Ekibi'ni, MADEP Bolge Midurligl Gecici

Olasi bir depremde koordinasyon icinde hareket etmek,
hizli ve dogru kararlarin alinmasini saglar. Bu nedenle biz
MADEP ile calisanlarimizi en dogru adimlari atmalari icin
surekli gelistiriyoruz.

Securitas calisanlari icin hayata gecirdigimiz bu projemi-
zi, oniimuzdeki donemde yayginlastirarak misterilerimiz

Galisma Grubu

Ll "

E = adimlari atmalari Icin ) } . Idari Personel Calisma Grubu'nu olusturduk. basta olmak tizere diger paydaslarimizi da kapsayacak se-
£33 siirekli gelistiriyoruz. Amacimiz; Marmara Bélgesinde meydana gelmesi olas| Kilde genisletmeyi hedefliyoruz.
(s bir depremi Securitas Tarkiye'nin en az hasarla atlata-

2 =t bilmesi icin deprem ©ncesi ve sonrasinda goérev alacak

== - . T

e calisma gruplarn, ekipleri ve Bolge Mudurltkleri ile Genel

8 3 Mudurltk arasindaki sorumluluklarin ve yapilacaklarin ko-

s . . L MADEP MADEP MADEP MADEP

A= ordine edilmesini saglamak. Zarar Azaltma KrizMasasi ~ © AcilDuum  © Bélge Midurlig

2 T Galisma Ekibi Galisma Grubu Muidahale Ekibi Gegici Idari Personel
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